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| Inledning

Tillganglighet till service skapar férutsittningar for manniskor och foretag att
vistas, verka och vixa pa Kristinehamns landsbygder. Niringsdepartementet har
gett Sveriges regioner 1 uppdrag att frimja tillgangen till grundlidggande service
pa landsbygd. Syftet ar att integrera servicefragorna i tillvixtpolitiken. Det
arbetet formuleras i det sa kallade Regionala Serviceprogrammet (RSP). I
Virmland finns ett RSP beslutat av Linsstyrelsen i Viarmland, men ansvaret f6r
RSP ir sedan 1/1 2019 flyttat till Region Virmland, som dven har det regionala
utvecklingsansvaret.

Regionala serviceprogrammet handlar om grundliggande kommersiell service
pa landsbygden. Gillande regionala serviceprogram (2018) prioriterar féljande
tre insatsomraden for att frimja kommersiell service pa landsbygd:

e God samverkan for service pa landsbygden

e God tillgang till grundliggande kommersiell service pa landsbygd for
boende, féretag och bestkare

e Lirande och utveckling for alla aktorer

God samverkan mellan Region Virmland, Linsstyrelsen, kommunerna,
féretagen och lokala utvecklingsgrupper ir en forutsittning for att
genomférandet av RSP ska bli framgangsrikt enligt gillande program.

De ekonomiska stoéd som finns dr verktyg for att stirka kommersiell service pa
landsbygd. Det regionala serviceprogrammet ska ge underlag for prioritering av
stod till kommersiell service 1 den man det gar att paverka regionalt. Det ger
ocksa moijlighet att infoga olika former av stod 1 en langsiktig planering 1
samverkan mellan alla aktorer, varfor samtliga linets kommuner uppmanas ha
en aktuell kommunal serviceplan (KSP). En vigledning kring hur den
kommunala serviceplanen bor utformas ér framtagen och dir framgar bland
annat att kommunen ska analysera utbudet av service samt peka ut serviceorter.

I.I Syftet med planen

Syftet med serviceplanen ér att ge en bild av tillgangen till grundliggande
kommersiell service i olika delar av kommunen. Samtidigt 4r den en del av ett
arbetssitt som syftar till att vidmakthalla och utveckla en rimlig serviceniva for
boende pa landsbygd, féretagare och besékare med hjilp av riktade statliga
stod. Serviceplanen ska bade vara ett underlag och ett verktyg i kommunens
overgripande utvecklingsarbete, f6r savil verksamheten som geografiskt.
Serviceplanen ska dven utgdra underlag for Linsstyrelses, Regionens och
genom det Regionala Serviceprogrammet dven Tillvixtverkets prioriteringar
avseende projektmedel f6r lokala servicelosningar.

1.2 Avgridnsningar

Serviceplanen avgrinsas till att framforallt behandla grundliggande kommersiell
service enligt tillvaxtverkets definition, 4ven om inventeringen av service i
orterna ar nagot bredare. Planen ar huvudsakligen avgrinsad till de serviceorter
som pekas ut 1 6versiktsplanen samt omkringligegande bygder. Att
Kristinehamns titort dr en av serviceorterna ar grundat pa att en stor del av den
service som kommuninvanarna anvander finns i Kristinehamn. Kristinehamns
tatort har en viktig roll som huvudsaklig serviceort f6r kommunens invanare.
Serviceplanen ersitter den tidigare varuférsorjningsplanen.
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2 Lagar, forordningar och riktlinjer

2.1 Regionala serviceprogram
Arbetet med Regionala Serviceprogram, RSP, har pagitt sedan ar 2002.
Uppdraget kommer fran Niringsdepartementet. Fran 2019 ansvarar Region
Virmland for det Regionala serviceprogrammet i Virmland. Regionala
serviceprogrammet handlar om grundligegande kommersiell service pa
landsbygden. RSP ska peka ut prioriterade mal och omraden. RSP ska vara val
férankrad. Programmets mal ska f6ljas upp arligen och det skrivs ocksa en érlig
handlingsplan, som redovisas till Tillvixtverket och vidare till
Niringsdepartementet. De Regionala Serviceprogrammen har med tiden fatt allt
storre tyngd som politiskt styrmedel.

e Regionala utvecklingsstrategin, RUS, ska beakta RSP.

e RSP ir vigledande for Tillvaxtverkets beslut om projektmedel till
Lokala servicelosningar.

e RSP ir styrande genom regionala riktlinjer for stéd enligt forordningen
om kommersiell service.

e RSP ir styrande och ska harmoniera med Linsstyrelsens Regionala
Handlingsplan f6r Landsbygdsprogrammet samt de regler som Region
Virmland sitter upp for stod till kommersiell service.

2.2 Riktlinjer for regionala serviceprogram
Enligt de riktlinjer som Tillvaxtverket har tagit fram for de regionala
serviceprogrammen ska ett arbete bedrivas som bidar till att:

e befintliga och nya satsningar pa samverkanslésningar uppmuntras och
initieras,

e nya typer av motesplatser vixer fram,

e samordning mellan aktorer och insatser frimjas for att Oka tillgangen till
service 1 gles- och landsbygder f6r kvinnor, min och féretag samt

e tydligg6r kopplingar mellan tillgang till service och niringslivets
utveckling.

Enligt riktlinjerna ar ett kommunalt deltagande och engagemang avgorande for
genomférandet. Programmen ska beskriva pa vilket sitt det kommunala
deltagandet och engagemanget ska understddjas och uppmuntras inom ramen
for programmen. Det nu aktuella Regionala Serviceprogrammet giller 2014 —
2020 och faststilldes under 2018.

2.3 Forordning om stod till kommersiell service

Den férsta férordningen om stod till kommersiell service kom redan 1973. Nu
styrs stodgivningen av Forordning SFS 2000:284 om st6d till kommersiell
service. I 6§ framgar att ”Stod far liamnas endast om kommunen har planerat
varuforsorjningen pa ett sadant satt att behovet av stod kan bedémas”.
Serviceplanen avser att svara pa kraven 1 férordningens 6 §.

Forordningen innehaller bestimmelser om hemsidndningsbidraget som hjilper
hushall som inte sjilv kan ta sig till en butik att fa varorna hemsanda.
Hemsindningsbidraget utgors av tva olika bidrag, dels den ersittning som
enskilda niringsidkare kan fa av kommunen f6r kostnaden av hemsindning av
varor och dels det bidrag kommunen kan fa av Region Virmland for att
finansiera denna ersittning. Hemsandningsbidraget kan alltsa sOkas av
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kommuner som helt eller delvis bekostar hemsidndningen av dagligvaror till
konsumenter 1 gles- eller landsbygd.

Region Virmland finansierar hogst 50 procent av kommunens nettoutgift for
hemsindningen. Bidraget fran Region Virmland far dock inte overstiga 100
kronor per hushall och hemsandningstillfille. Bidraget till féretaget kan bli max
200 kr per utkorning, beroende pa hur mycket kommunen medfinansierar.
Bidraget s6ks och betalas ut arsvis 1 efterskott. Kommunens sokta bidrag ska
uppga till minst ett halvt prisbasbelopp for att beviljas. For att kommunen ska
fa del av hemsédndningsbidraget ska kommunen faststilla riktlinjer f6r vilka
hushall som har ritt till hemsindning, vem som beslutar, hur ofta de kan fa
hemsindning, vad det far kosta, hur hemsindningen genomférs med mera.

2.4 Forordning om stod for landsbygdsutvecklingsatgiarder
Forordning 2015:406 om stod f6r landsbygdsutvecklingsatgirder styr
Landsbygdsprogrammet. I férordningen framgar: "For att berittiga till stod ska
investeringarna vara férenliga med kommunala planer och befintliga lokala
utvecklingsstrategier samt regionala utvecklingsstrategier och andra relevanta
regionala strategier, planer och program.” (6 kap 12§)

2.5 Plan- och Bygglag

Plan- och Bygglag 2010:900 reglerar anvindningen av mark- och
vattenomraden och byggande. ”Det dr en kommunal angelidgenhet att
planligga anvindningen av mark och vatten enligt denna lag” (1 kap 2§).

I 2 kap 7§ star féljande: ”Vid planliggning enligt denna lag ska hinsyn tas till
behovet av att det inom eller 1 nira anslutning till omriden med sammanhallen

bebyggelse finns
1. gator och vigar
2. torg
3. parker och andra gronomriaden
4. limpliga platser for lek, motion och annan utevistelse
5. moijligheter att anordna en rimlig samhillsservice och kommersiell

service.”



Datum Sida

KRISTINEHAMNS KOMMUN 2021-11-15 6(35)

3 Service pa landsbygd - roller och ansvar

For att tillviaxt ska ske i hela landet kravs tillgang till grundliaggande service.
Bade kommersiell och offentlig service har betydelse f6r att skapa miljéer och
sammanhang dir det ér attraktivt att bo och arbeta, utbilda sig, starta och driva
foretag samt besoka. Begreppet service kan ha

olika inneb6rd i olika sammanhang och det

finns en variation av vad som uppfattas som P,

relevant service av den enskilde. For ndgon ér INITIATIV

nirheten till dagligvarubutiken av avgérande
betydelse och for nagon annan ar nirheten till
skola ett kriterium fOr att fa vardagen att
fungera. Ett foretag kanske dr beroende av en
fungerande paketdistribution eller olika typer av
infrastruktur sa som bredband. Service kan
kopplas till manga olika aktorer; foretag,
myndigheter och kommuner, vilket kriver att  En utveckling av service landsbygd

servicefrdgorna hanteras pa olika sitt och med bygger pa samarbetet mellan
ett brett perspektiv offentliga, privata och ideella initiativ.

IDEELLA
INITIATIV

Offentlig Service utgdr pa manga satt kirnan av service pa en ort eller i en bygd
och skapar férutsattningar for annan service. Kommunal service sa som
bibliotek, skola och dldreomsorg, regional service som kollektivtrafik och hilso-
och sjukvard eller statlig service som infrastruktur dr exempel pa sidan offentlig
service.

Koncentrationen av offentlig och kommersiell service till Kristinehamns titort
och en 6kad arbetspendling minskar ibland koptroheten till den lokala butiken.
Utglesningen av kommersiell och offentlig service pa landsbygd har pagatt
under lang tid och kan antas fortsatta. I takt med digitaliseringens framfart i
samhillet utvecklas nya l6sningar for service. En viktig fraga for framtiden blir
darfor hur dessa nya 16sningar for service kan utvecklas och kombineras med
traditionell service. Ett exempel pa detta ar E-handeln som kan ses som en
digital ersittning av lokala butiker som ger 6kad tillganglighet till kommersiell
service da endast tillgang till internet behévs. Den 6kade tillgianglighet E-
handeln kan tillféra kriver dock ett ombud inom rimligt avstind fran bostaden
for att ge nagon storre effekt. Med ett lokalt ombud kan invanare pa landsbygd
ta del av service som annars varit svaretablerad dar.

Kommuner, i egenskap av administrativt avgrinsade omraden, foljer inte alltid
de historiska och kulturella ssmmanhang som finns i landskapet. Tidigare
kommunreformer har inneburit forindrade administrativa grianser fOr invanare 1
vad som idag dr Kristinehamns kommun. Detta innebir att relationer mellan
platser och orter inte alltid ar givna. Upplevd nirhet foljer dessutom inte alltid
geografisk nirhet och dessa historiska kopplingar foljer inte alltid de
kommunala grinserna. Vidare utnyttjar invanare pa landsbygderna férmodligen
service frimst utifran parametern ’nirhet”, detta innebir att kommunala
grinser inte spelar nagon storre roll nir man handlar mat eller arbetar pa annan
ort. Mellankommunal samverkan kan déirfér spela en stor roll for service pa
landsbygderna.
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3.1 Kommersiella serviceaktorer

Grundliggande kommersiell service ér en fraga om livskvalité och kan vara
avgorande for hur attraktiv en plats dr. Det finns en risk dr att orter eller bygder
som saknar ett grundldggande kommersiellt serviceutbud inte ar attraktiva for
inflyttning, nagot som i férlingningen leder till en minskad befolkning och
samre forutsittningar for utveckling. Tillvixtverket uppmarksammar framforallt
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer som av stor vikt f6r en levande
landsbygd. I kombination med ombudstjianster kan dessa tva servicetyper
erbjuda grundliggande kommersiell service samlad pa en plats.

De lokala féretagen som tillhandahaller kommersiell service en avgérande del
av en levande landsbygd. Lokala féretag som satsar pa bygden skapar
forutsattningar for vidare utveckling. Tillvixtverket beskriver detta som “utan
service inga foretag och utan foretag ingen service”. Service skapar service,
darfor ir kommersiella serviceleverantorer avgérande for landsbygdsutveckling
och uppritthéillandet av en tillfredsstallande serviceniva.

For naringsidkare pa landsbygd som erbjuder en grundliggande kommersiell
service finns statliga stod och bidrag att soka. Det dr upp till enskilda
niringsidkare att s6ka eventuella bidrag och stéd for sin verksamhet.

3.2 Region Virmland

Region Virmland ar RSP-ansvarig fran 1 januari 2019, da uppdraget flyttats fran
Linsstyrelsen. RSP-ansvaret innebir att genomféra RSP med alla dess mal, ta
fram en arlig handlingsplan och limna en arlig uppféljning till Tillvixtverket.
Region Virmland ansvarar ocksa f6r eventuell revidering av RSP fram till 2020.
Fran 2019 tar Region Virmland dven 6ver handliggningen av de statliga stod
som kan beviljas enligt férordningen om kommersiell service; sarskilt driftsstod
till dagligvarubutiker, investeringsbidrag, servicebidrag, hemsindningsbidrag
och investeringslan.

Region Virmland har dven det regionala utvecklingsansvaret vilket innebir att
regionen ska skapa forutsittningar for regional utveckling som leder till hallbar
tillvaxt som utgar fran de lokala och regionala forutsittningarna. Det regionala
utvecklingsansvaret konkretiseras i regionala stillningstaganden 1
Virmlandsstrategin samt Linstransportplanen.

En linstransportplan dr en plan for atgarder pa statlig infrastruktur och har ett
mycket langt perspektiv, 12 ar. Linstransportplanen uppdateras vart fjarde ar
och gillande plan ar aktuell for aren 2018 — 2029. Linstransportplanen forhaller
sig till virmlandsstrategin samt en mangd nationella mal och styr vilka atgarder
som far statlig finansiering under planperioden.

3.3 Lansstyrelsen

Linsstyrelsen handligger de stod som finns inom Landsbygdsprogrammet for
att stodja grundliggande kommersiell service. Det dr investeringsstod och
radgivningsstod. Linsstyrelsen tar arligen fram en regional handlingsplan f6r
Landsbygdsprogrammet. Lansstyrelserna bevakar tillgangen till grundliggande
betaltjanster och limnar en arlig rapport till Niringsdepartementet.
Linsstyrelsen kan bevilja stod enligt férordningen om statligt stod till
tillhandahallare av grundliggande betaltjanster (betaltjinstombud).
Linsstyrelsen driver aven utvecklingsprojekt inom grundliggande betaltjanster.
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3.4 Kommunen

Kommunen har ett ansvar f6r kommuninvanarnas varufrsorjning. Det tas
genom att erbjuda hemsiandningsbidrag till dagligvarubutiker som erbjuder
hemsindning av varor. Det ar kommunen som avgér om och hur hemsindning
eller inkopsresor ska subventioneras for naringsidkare pa landsbygd.

En god tillginglighet till grundliggande serviceniva kan dirutover vara ett
kommunalt intresse. Kommunen ska enligt mal i gillande RSP inventera
befintlig service i respektive kommun genom att ta fram en aktuell serviceplan.
Samma inventering leder till att problem och brister inom serviceomradet blir
kinda f6r kommunen. Det ligger i kommunens intresse att hitta I6sningar pa
olika serviceproblem och arbeta for att stirka befintliga servicegivares
mojligheter att verka. Enligt Tillvaxtverket dr det avgorande att kommunerna
arbetar aktivt med servicefragan for att utveckling ska ske. Ett kommunalt
intresse kan exempelvis vara att i hindelse av en allvarlig samhallsstérning sa
som lingvarigt strOmavbrott, 6versvimning, skogsbrand eller liknande
sakerstilla tillgangen pa lokala samlingsplatser och serviceleverantorer.

Kommunens skyldigheter regleras av ett antal olika lagar och férordningar. De
viktigaste bestimmelserna finns i Kommunallagen, Plan- och bygglagen, Lagen
om offentlig upphandling, Livsmedelslagstiftningen, Lagen om tillfallig
forsiljning och i Férordningen om landsbygdsstod och stéd till kommersiell
service i glesbygd (2000:284).

I sammanhanget ar det virt att piminna om att kommunen inte far gynna en
enskild niringsidkare pa sa sitt att det snedvrider konkurrensen pa marknaden,
1 enlighet med kommunallagen. Kommunens uppgift ir saledes att skapa goda
forutsattningar for ett fungerande niringsliv 1 hela kommunen. Kommunen har
ett kommunalt niringslivsbolag, Nirsam, som arbetar med befintligt niringsliv,
nyforetagare, etableringar samt innovation.

3.5 Foreningsliv och lokala utvecklingsgrupper

Ideellt organiserad service vara avgorande for méinniskors livskvalité. Lokala
idrottsforeningar, utvecklingsgrupper samt religiosa samfund utgor exempel pa
grupper som kan skapa ideell service av stor vikt f6r bygden och de som bor
dir. Det finns ett stort lokalt engagemang for en utveckling av den egna bygden
pa Kristinehamns landsbygder, nagot som kan ge upphov till lokala kreativa
16sningar for service.

Lokal utvecklingsgrupp anvinds som ett samlingsnamn for alla former av
foreningar som jobbar med lokal utveckling. I praktiken kan det vara en
bygdegardsforening, hembygdsforening, byalag, sockenférening,
intresseforening, utvecklingsgrupp, framtidsnitverk, foretagarférening eller
fotbollsklubb som fungerar som just den bygdens utvecklingsgrupp. Dessa
utvecklingsgrupper kianner val till lokala forutsittningar och arbetar ofta ideellt
for en utveckling av bygden eller orten.
e Lokala utvecklingsgrupper kan peka ut behov gillande grundliggande
kommersiell service.
e Har moijlighet att initiera och driva utvecklingsprojekt, exempelvis
genom projektmedel f6r lokala servicelsningar.
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4 Forutsattningar for service i Kristinehamns kommun

Kommunens invanare utgor det underlag som ligger till grund for all service i
kommunen; offentlig, kommersiell och ideell. I Statistiska Centralbyrans (SCB)
statistikdatabas dr Kristinehamn sedan 2016 uppdelat 1 fem distrikt f6r statistik.
Distrikten utgar fran de tidigare forsamlingarna i kommunen och ersitter dessa
1 Statistiska Centralbyrans statistikredovisning. Kommunens demografiska
sammansittning visar att majoriteten av kommunens invanare bor i centralorten
med omnejd (ca 80 %) och att resterande invanare ar utspridda i kommunens
ovriga fyra distrikt, Visums distrikt (med serviceorter som Bjorneborg,
Bickhammar och Nybble) samt Olme distrikt (med Olme titort). Den
demografiska aldersstrukturen 1 kommunen ér liknande i alla distrikt och malar
en tydlig bild av den ungefirliga aldersstrukturen i kommunen.

e (-19 ar utgor ungefir 21 procent

e 20— 64 ar utg6r ungefir 52 procent,

® (05—79 ar utgor ytterligare 21 procent

e 80+ ar utgdr cirka 6 procent.

1 Kristinehamn

Vamilandsskargdrden

Vinums-Ki

Rudskoga
Distrikt Befolkning totalt | 0-19 20-64
Kristineh 19716 20,9% | 52,9% 19,0% 7,2%
Visnum 2219 19,7% | 50,7% 23,4% 6,2%
Olme 1376 20,6% | 55,1% 20,1% 4,2%
Rudskoga 646 18,6% 51,7% 21,8% 7,9%

Visnums-Kil 264 23,9% | 48,8% | 21,2% | 61% Data CCBy-S4 b Opeabivedtilsp
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Befolkningstitheten i Kristinehamns kommun ér cirka 32 invdnare/km? (2019)
i jamforelse dr medeltalet for hela Sverige cirka 25 invanare/km? (2019). I en
Virmlandskontext dr befolkningstitheten 1 Kristinehamn ungefar samma som
Forshaga och Kil (33 invdnare/km?), medan kommuner som Katlstad (80
invanare/km?) och Hammar6 (279 invanare/km?) har en betydligt hogre
befolkningstithet. Befolkningstitheten varierar aven stort inom kommunen, dér
Kristinehamns titort utgdr en titare bebyggelse och befolkningsstruktur medan
landsbygderna dr mer glesa vad giller bade bebyggelse och befolkning.

I kommunen finns ett stort antal fritidshusomraden och 2020 uppgar antalet
fritidshus 1 kommunen till ca 1900 st. Det innebir att befolkningen 1 delar av
kommunen ékar under sommarhalviret. Aven de fritidsboende invinarna ir ett
kundunderlag och siledes en del av de demografiska forutsittningarna for
kommersiell service 1 kommunen. Fritidsboende och beséksniring vara helt
avgorande f6r om en serviceaktor, exempelvis en dagligvarubutik, kan 6verleva.
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4.1 Kristinehamns titort

Kristinehamn 4r kommunens centralort samt storsta titort med cirka 18 000
invanare. Ur ett serviceperspektiv erbjuder Kristinehamn ett fullt serviceutbud.
All grundliggande kommersiell service finns och utéver det ett stort utbud av
annan service sa som detaljhandel, restauranger, badhus, vardcentral med mera.
Detta innebir att Kristinehamns titort har en viktig roll som huvudsaklig
serviceort i kommunen. En stor del av den service som finns i Kristinehamns
tatort finns inte nagon annanstans i kommunen.

Kristinehamns titort dr for en stor del av kommunens invanare nirmaste titort
med grundliggande serviceutbud. Andra delar av kommunen har nirmare till
andra titorter fOr viss grundliggande service, men det totala serviceutbudet i
Kristinehamn titort innebir en dragningskraft f6r invinare att ta del av service
dir, trots ett eventuellt storre geografisk avstand.

En okad arbetspendling till Kristinehamns titort samt en 6kad grad av mobilitet
1 sambhallet gor att en stor del av de som bor pa landsbygd befinner sig i storre

titorter under delar av sin =
vardag. De kan dérfor ta del - Kr_lst:meha}nn S
av den service som finns pa Dagligvamubutik fullsortiment X
storre tatorter dagligen utan Eraplipvivabmtik of Sl soriimicnt X
att nédvindigtvis bo dar. Hemsandung av dagligvaror

Drvmedel X
Det ar framforallt inom Laddstolpe for elfordon X
service som Apotek/ Apoteksombud X
betalningsférmedling, Postombud X
dagskassehantering och Kontantuttag X
kontantuttag som Dagskassehantering X
Kristinehamn titort utmirker  Betala rikningar (Betalningsfémmedling) X
sig som centrum for Ombud kollektivtrafik X
grundliggande kommersiell Atervinningscentral (Fast/Mobil) X
service 1 kommunen. Detta R e s X
kan vara problematiskt ST X
eftersom. des.s.a fand?ner ar Skolz X
av sotor vikt for Vlfsa foFetag, ikl ke X
invanare och besokare 1 andra T x
delar av kommunen. s

Idrottsanlaggning X

4.2 Bjorneborg

Bjorneborg dr kommunens nist storsta titort med cirka 1100 invanare och ar
beligen vid sjon Vismen drygt en mil sydost om Kristinehamns titort. Den
huvudsakliga arbetsgivaren har historiskt varit jarnverket som idag dar mindre

personalintensivt, vilket har bidragit till att Bjorneborg idag dr mer av en
pendlingsort. Bjérneborg ligger inom pendlingsavstind bade vister ut till
Kristinehamn och Karlstad och 6ster ut mot Degerfors och Karlskoga.

Opversiktsplanen pekar ut att Bjorneborg har goda méjligheter for forbittrade
kommunikationer, inte minst finns utvecklingspotential i att ateretablera en
tagstation for personresor pa orten. Detta gor att Bjorneborg har goda
forutsattningar for en okad tillganglighet till service pa lang sikt. Idag ar
serviceutbudet pa orten mycket litet, framforallt sett till det relativt hoga
invanarantal som finns i Bjoérneborg. Nirheten till Kristinehamn och Degerfors
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Datum

2021-11-15

samt arbetspendlingen kan vara bakomliggande anledningar till varfor
kommersiell service har svart att fa fiste pa orten.

Serviceutbudet i Bj6rneborg har

under de senaste aren forandrats,
da den lokala livsmedelshandeln

som fanns pa orten har stingt ner.

En mindre lanthandel har nyligen
Oppnat och erbjuder dagligvaror,
dock inte fullsortiment.

I Bjorneborg finns dven annan
service som inte 4r en del av
grundliggande kommersiell
service. Det finns bland annat en
forskola och skola (arskurs F-6),
idrottshall, 4dldreboende och en
pizzeria.

4.3 Olme

Bjbrneborg

2019

Dagligvarubutik fullsortiment

Dagligvarubutik e fullsortiment

Hemsandning av daglisvaror

Drivmedel

Laddstolpe for elfordon

Apotek/ Apoteksombud

Postombud

Kontantuttag

Dagskassehantering

Betala rakningar (Betalningsformedling)

Ombud Eollektivtrafik

Atervinningscentral (Fast/Mobil)

Atervinningsstation

Forskola

Skola

Bibliotek /Bokbuss

Aldreboende

Idrottsanlaggning

R A A R A R

Olme #r en mindre titort med cirka 230 invinare. Beligen lings
Virmlandsbanan cirka en mil nordvist om Kristinehamns titort utgér Olme
titort kirnan for service i Olmebygden med cirka 1300 invanare. Olme titort
ligger nagra hundra meter fran E18 dir service dr centrerat, 1 analysen riknas

detta in som en del av Olme titort. Liget invid virmlandsbanan pekas i

oversiktsplanen ut som en
framtida utvecklingsméjlighet
da Olme ligger strategiskt for
pendling till Kristinehamn eller
Karlstad.

Idag finns ett begrinsat
serviceutbud i Olme och den
kommersiella servicen pa orten
ar centrerad till en
drivmedelsstation med
tillhérande servicebutik vid
E18. Boende i Olmebygden har
aven nirhet till Kristinehamns
tatort samt serviceorten Vise. 1
Olme titort finns dven en skola
(arskurs F-6), Idrottsplats,
aldreboende, handelstradgard
samt en hamburgerrestaurang.

Olme

2019

Dagligvarubutik fullsortiment

Dagligvarubutik e fullsortiment

Hemsandning av dagligvaror

Drivmedel

Laddstolpe for elfordon

Apotek/ Apoteksombud

Postombud

Kontantuttag

Dagskassehantenng

Betala rakningar (Betalningsformedling)

Ombud kollektivtrafik

Atervinningscentral (Fast/Mobil)

Atervinningsstation

Forskola

Skola

Bibliotek/Bokbuss

Aldreboende

Idrottsanlaggning

A R R R ]
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4.4 Bickhammar

Datum

2021-11-15

Bickhammar dr en mindre titort ett par mil séder om Kristinehamns titort

med cirka 350 invanare. Med en historia centrerad kring Bickhammars bruk ar
Backhammar en typisk bruksort och bruket dr dn idag den huvudsakliga

arbetsgivaren i omradet.
Bickhammar, tillsammans med
Kristinehamns titort fungerar
dven som serviceort for
Vikebygden som dr hem for
cirka 250 av kommunens
invanare och ett betydande
antal fritidshus. I Bickhammar
finns idag en butik som
erbjuder ett fullsortiment av
dagligvaror samt dr ombud for
post och apotek, och kér ut
varor enligt kommunens
hemsindningskriterier. I
anslutning till butiken finns
aven en drivmedelsstation samt
restaurang/saluhall.

I Bickhammar finns dven ett
dldreboende, en idrottsplats,
restaurang och saluhall i

Bickhammar 2019
Dagligvargbutik fullsortiment X
Dagligvarubutik ¢ fullsortiment
Hemsdndning av daglisvaror X
Drivmedel X
Laddstolpe for elfordon
Apotek/ Apoteksombud X
Postombud X
Kontantuttag
Dagskassehantering
Betala rakningar (Betalningsformedling)
Ombud kollektivtrafik
Atervinninescentral (Fast/Mobil) X
Atervinninesstation X
Forskola X
Skola
Bibliotek /Bokbuss X
Aldreboende X
Idrottsanlapgning X

lanthandeln samt folkets hus och en aktiv bygdeférening.

4.5 Nybble

I Nybble bor cirka 140 invanare och orten ir siledes kommunens minsta

utpekade serviceort. Det dr dven den ort som befinner sig lingt fran

kommunens centralort, 25 kilometer séder om Kristinehamn. Nybble ir beliget

1 en gammal skogs- och
lantbruksbygd och centralt f6r
bygdens historia dr den anrika
herrgarden Varmlands Saby.
Visums-kilsbygden ér en
nirliggande bygd som Nybble
fungerar som huvudsaklig
serviceort till.

I Nybble finns en butik med
ett fullsortiment av
dagligvaror, ombud for post
och apotek, butiken kor dven
ut varor enligt kommunens
hemsindningskriterier. 1
Nybble finns dven en
restaurang, en vardcentral, en
bilverkstad och en aktiv
bygdeférening.

Nybble

2019

Dagligrambutik fullsortiment

X

Dagligvarubutik e fullsortiment

Hemsandning av dagligvaror

X

Drivmedel

Laddstolpe for elfordon

Apotek/ Apoteksombud

=

Postombud

Kontantuttag

Dagskasschantering

Betala rakningar (Betalningsformedling)

Ombud kollektivtrafik

Atervinningscentral (Fast/Mobil)

Atervinninesstation

Forskola

Skola

Bibliotek/Bokbuss

Aldreboende

Idrottsanlagening

Sida
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4.6 Vaiase

Datum

2021-11-15

Viise utgor trots att det inte ligger 1 Kristinehamns kommun en serviceort for
delar av kommunens befolkning, i titorten bor cirka 500 invanare. Beldget
precis vaster om kommungrinsen 1 Karlstads kommun utgor Vise en alternativ

serviceort for boende i
Olme titort och
Olmebygden.
Huvudsakligen ar
kommersiell service 1 Vise
centrerat till en restaurang
och drivmedelsstation vid
E18. Hir finns viss
grundlidggande kommersiell
service som dagligvaror i
en servicebutik (ej
fullsortiment), drivmedel
samt postombud.

4.7 Atorp

Viise 2019
Dagligvrarubutik fullsortiment
Dagligvarubutik e fullsortiment X
Drivmedel X
Laddstolpe for elfordon
Apotek/ Apoteksombud
Postombud X
Kontantuttag
Dagskassehantering

Betala rikningar (Betalningsformedling)

Atorp ir en titort i Degerfors kommun, nordést om Rudskogabygden och

utgor pd samma satt som
Vise en serviceort for
delar av kommunens
invanare. Atorp raknas in
som serviceort till
Rudskogabygden pa grund
av dess geografiska nirhet.
1 Atorp finns en
dagligvaruhandel med
fullsortiment som 4ven ir
postombud och
apoteksombud. Det finns
iven en drivmedelsstation.

Atorp 2019
Daglipvarubutik fullsortiment X
Dagligvarubutik ej fullsortiment
Drivmedel X
Laddstolpe for elfordon
Apotek/ Apoteksombud X
Postombud X
Kontantuttag
Dagskassehantering

Betala rakningar (Betalningsformedling)

Sida
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5 Tillganglighet till service i Kristinehamns kommun

Med hyjilp av det geografiska analysverktyget Pinpoint Sweden (Pipos),
utvecklat av Tillvixtverket, kan data for tillginglighet till grundliggande
kommersiell service i Kristinehamns kommun analyseras. Kartan nedan visar
var i kommunen som de olika servicetyperna finns. Titorterna Vise och Atorp
redovisas dven da de utgdr nirmst beldgna serviceort for delar av kommunens
invanare.
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Killa: Tillvixtverket (Pinpoint Sweden).
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Tillgiinglighet till service Kristinehamns kommun
0-10 Em |10-20 km|20-30 km|30-40 Em
Grundliggande betaljanster 81% 13% 4% 2%
Daghgvaror fullsortiment 90%s 10% 0% 0%
Posttjianster 91% 9% 0% 0%
Dovmedel 93% 7% 0% 0%
Apotekstjanster 88% 11% 1% 0%

Kalla: Tillvixtverket (Pinpoint Sweden).

Analysen visar pa en kommunévergripande niva hog tillginglighet till
grundliggande kommersiell service f6r kommunens invanare. Anledningen dr
framforallt att en stor del av kommunens befolkning bor 1 Kristinehamns titort.
Endast en mycket liten del av kommunens invinare har lingre an 20 km till
nagon grundliggande service. Nedan foljer en serviceinventering och
redovisning av tillgianglighetsldget for de olika serviceslagen samt kommunens
utpekade serviceorter.

5.1 Dagligvaror

Dagligvaror ir en viktig grundliggande
kommersiell service. I Kristinehamns
kommun finns fullsortiment av dagligvaror i
Nybble, Bickhammar samt Kristinehamn
tatort. Dagligvaror, men inte fullsortiment
finns i Bjorneborg samt Olme, alla
kommunens serviceorter har nigon form av
dagligvaruhandel. Dagligvaruhandeln
genomgir sedan 1990-talet en férindring av
butiksstrukturen dar antalet stora butiker blir
fler och antalet mindre butiker minskar. Allt
fler orter har bara en butik som kan ha en
avgorande vikt for bygdens framtid.

Dagligvaruhandel ar definieras som butiker
dir inkop av livsmedel dr moijligt.
Dagligvarubutiker erbjuder emellertid ofta
mer service an inkop av livsmedel,
exempelvis ombudstjdnster f6r post och
apotek. Utbudet gor att butikerna dven far en bredare funktion, inte minst som
lokal métesplats. Dagligvarubutiker blir darfor ofta naturliga serviceleverantorer
och svirigheter kan uppsta med att etablera annan grundliggande kommersiell
service nir det inte finns nagon dagligvarubutik pa orten.

Det finns idag tva dagligvarubutiker som arbetar med hemsiandning av varor,
dessa ir dagligvarubutikerna i Bickhammar och Nybble. Bjérneborg och Olme
som saknar en dagligvaruhandel med ett fullsortiment. Det finns dédremot
butiker med ett mindre utbud av livsmedel som enligt tillvixtverket inte ér ett
fullsortiment av dagligvaror. Om det finns ett behov av ett fullsortiment av
dagligvaror dr svart att siga, en mindre dagligvaruhandel kan 1 likhet med en
storre tillfora 6nskvirda kvalitéer sa som mojlighet till ombud och lokal
motesplats, dven om sortimentet 4r mindre.
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5.2 Drivmedel

Drivmedel ér en viktig kommersiell service.
Med anledning av den 6kade graden av
mobilitet 1 samhallet samt den
strukturomvandling som skett Okar antalet
korda mil { Sverige arligen'. Minga som bor i
landsbygd arbetspendlar till storre titorter
och en viktig forutsittning for att kunna leva
1landsbygd ir darfor tillgangen till
drivmedel. Inte minst eftersom alternativa
transportsitt till personbil ér fa eller
otillrickliga. Pendlare kan ha moijlighet att
anvinda drivmedelsstationer vid den storre
titort de arbetspendlar till, om mdojligheten
inte finns lokalt dir de bor. For lokala
foretag och invinare som inte reser langviga
1 vardagen kan ett valfungerande natverk av
drivmedelsstationer vara viktigt for en
fungerande vardag. Moijligheten att tanka
drivmedel kan f6r besékare vara avgérande
tor val av destination eller rutt. Vidare kan
det vara svart f6r besdkare i kommunen,
framforallt utlindska besokare, att hitta
information om var det finns
drivmedelsstationer. I kommunen finns drivmedelsstationer i Olme,
Kristinehamn och Bickhammar. Utanfér kommunen finns drivmedel i de
nirliggande serviceorterna Vise och Atorp. Drivmedelsstationen strax norr om
Nybble i kartan ir en tankstation for truckdiesel samt HVO och riknas darfor
inte som tillganglig f6r privatpersoner. For invanare i kommunens sédra delar
skulle en drivmedelsstation i Nybble forbittra tillgingligheten till drivmedel.

PLET

I Kristinehamns titort, samt utanfér Olme pristgard finns ett utbud av
laddningsstationer for elfordon, detta skapar bland annat forutsittningar for
besékare med elbil att tesa till och i Kristinehamns kommun, sdvil som
férutsittningar for genomresande att stanna i Kristinehamn och ladda sitt
fordon. Moijligheter till laddning av elbil skulle kunna etableras i kommunens
sodra delar langt riksvig 26. I dagslaget finns maojlighet att ladda i Kristinehamn
och Sj6torp, men med en tom stricka pa 55 km diremellan.

! https://www.trafa.se/vagtrafik /korstrackor
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5.3 Post- och apotekstjanster
Posttjanster och apoteksvaror finns i
Kristinehamn kommun pa samma stillen
som fullsortiment for dagligvaror finns, det
vill siga Nybble, Bickhammar och
Kristinehamn titort. I Nybble samt
Bickhammar utgor de lokala
dagligvarubutikerna ombud for posttjanster
samt apoteksvaror. Apoteksombuden ir
utlimningsstillen for bestillda likemedel
utan farmaceutisk bemanning men under
tillsyn av ett apotek. I Kristinehamn tatort
finns ddremot specialiserade apotek.

Ett apoteksombud kan vara av stor vikt for
den enskilde och de ombud som finns idag
utgors av dagligvarubutiker. I dagsliget
saknas apoteksombud 1 Bj6rneborg och
Olme.

o

Tillgangen till post-och pakettjanster ar av

stor vikt for landsbygden, inte minst for de foretag som bedriver sin
verksamhet pa landsbygd kan en god infrastruktur av post-och pakettjinster
vara en viktig forutsittning for att kunna bedriva sin verksamhet. En bristande
infrastruktur kan dven utgora ett hinder f6r verksamheter pa landsbygden att
utvecklas.

Utifran den stora utveckling E-handeln haft de senaste aren har nirheten till
post- och pakettjanster fatt en ny, 6kad vikt. Utifran ett tillginglighetsperspektiv
ir mojligheten f6r boende pa landsbygd att kunna ta del av E-handel av stor
vikt. Att kunna bestilla hem varor utan att behova resa till en storre titort for
att handla dem i butik innebar en stor forbattring av det relativa serviceutbudet.
Det ir darfér problematisk om nirmaste postombud ar pa betydande avstind. I
dagsliget saknar Bjérneborg och Olme ombud f6r post- och pakettjinster.

Post- och pakettjinster dr komplext da servicetypen utgbrs av flera olika
paketfoéretag och aktorer utan samordning. Detta kan innebira att boende och
foretag pa landsbygden har ombud f6r en aktdr 1 sin ndrmaste serviceort men
maste resa till en annan serviceort for att himta ut post- och paket fran en
annan aktor.
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5.4 Grundliggande betaltjanster

Grundliggande betalningsméjligheter dr en service som ér extra prioriterad pa
nationell politisk niva. Samtidigt har bank och betalningsservice under de senare
aren genomgitt en strukturférindring, med fokus mot mer digitala 16sningar. 1
grundlidggande betalningsmoijligheter ingar kontantuttag, betalningsftérmedling
och dagskassehantering. Kontantbetalning har minskat kraftigt de senare aren
till formén for nya digitala 16sningar samt kortbetalning®

. . : Killa: Riksbhanken 2019
Betalningsstatistik Fontanter

(nppekattning) Elektronizkrgiro
6% och dverféringar
Swwish 23%
6%
Papperspro
“ 1%
Antopino
6%
Fort
56%
= Elektromizkt giro och éverforingar » Pappersgiro
= Antopiro » Fort
m Smh » Fontan er (uppekatnmy)

Kontantuttag, betalningsférmedling och
dagskassehantering dr den grundliggande
service som kommunens invinare har lagst
tillginglighet till, idag finns denna service
endast i Kristinehamns titort. Detta
innebir att kommuninvéinare och féretag
pa Kristinehamns landsbygder behover ta
sig till Kristinehamns titort for att anvinda
denna service. Alternativet ér att resa till en
tatort 1 angrinsande kommuner. I flera
dagligvarubutiker finns viss mojlighet att ta
ut kontanter, antingen i samband med kop
eller utan krav pa kép. Méjligheten beror
dock pa butikens tillgang till kontanter vid
det aktuella tillfallet.

Tillgidngligheten till grundliggande
betalningsmojligheter dr svar att inventera.
Vissa invanare upplever kanske inte
avstandet till ndirmaste bankomat som

@ Dagskassenaniering

problematiskt, medan andra ser detta som O S ik i
en service de saknar. Dagligvarubutiker 1 Gl ® Kontantuttos

kommunens sodra delar skulle kunna bli
ombud f6r grundliggande betalningsméjligheter for att forbattra
tillgingligheten for framforallt foretag med behov att limna dagskassor.

2 83 betalar svenskarna 2019. Riksbanken.
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5.5 Slutsatser — behov av grundldggande service

Bjorneborg har trots dess stotlek ett litet serviceutbud.

Bjorneborg saknar idag en dagligvaruhandel med fullsortiment samt
apoteksombud och post-/pakettjanster. Den lanthandel som finns dir
idag antas bara i viss utstrackning tillfredsstilla invanarnas servicebehov,
men har god utvecklingspotential. En bemannad dagligvaruhandel med
fullsortiment skapar battre forutsittningar for en levande ort. Som
tidigare nimnts kan en bemannad dagligvarubutik erbjuda en lokal
motesplats savil som mojligheter f6r ombudsservice att etablera sig,
nagot som ar viktigt for det totala serviceutbudet pa orten. Utifran det
befolkningsunderlag som finns pad orten, jimfért med andra mindre
orter i kommunen, bedémer kommunen att det finns en lokal marknad
for dagligvaruhandel i Bjérneborg. Givet att Bjoérneborg dr utpekat som
serviceort 1 Oversiktsplan och serviceplan dr en utveckling av service pa
orten Onskad. I friga om kommersiell service dr dock kommunens
verktyg begrinsade.

Det finns potential for en utveckling av service i Olme/Stolpen.
Olme och Stolpen saknar dagligvarubutik med fullsortiment samt
apoteksombud och post-/pakettjinster. Olme titort, Kristinehamn
tatort samt Vise titort utgdr huvudsakliga serviceorter f6r invanarna i
Olmebygden sivil som for de fritidsboende i omradet. Nirheten till
Viise kan vara en mojlighet f6r framtida utveckling av service for de
boende i bygden. I dag har varken Olme eller Vise nigon
dagligvaruhandel med fullsortiment. En etablering av en
dagligvaruhandel med fullsortiment i Olme skulle himta
befolkningsunderlag fran ett stort geografiskt omrade, méjligtvis dven
fran andra sidan kommungrinsen. Detsamma giller en etablering av en
dagligvaruhandel i Vise. En utveckling av Vise som serviceort skulle
dirfor paverka boende i Olmebygden positivt ur ett serviceperspektiv.

Okad tillginglighet till grundliggande betaltjinster.

Tillgang till betaltjanster saknas i kommunens sédra delar. Befintlig
dagligvaruhandel skulle kunna uppmuntras till att etablera ombud for
vissa betaltjdnster. Detta anses viktigt for féretagande pa landsbygd.

Okade moijligheter till laddning av elfordon.

Mojligheter till laddning av elbil saknas i kommunens sédra delar. En
sadan service lings med riksvig 26 skulle kunna férsérja bade
kommuninvanare och besokare.

Sida
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6 Kristinehamns mal och prioriteringar for service

Kristinehamns vision f6r 2030 dr ”Den vinliga och nyskapande
skirgardskommunen”. For att realisera denna vision anvinds tre 6vergripande
mal som skall genomsyra arbetet med i kommunen:

e God vilfird for vara invanare

o Kiristinehamn — en attraktiv kommun att bo, leva och utvecklas i

o Kristinehamn — en kreativ och innovativ kommun med en hallbar
tillvaxt.

Kristinehamn 2030 — den vinliga och nyskapande
skdrgardskommunen

Kristinehamn - en
kreativ och innovativ
kommun med en
hallbar tillvaxt

Kristinehamn - en
attraktiv kommun
att bo, leva och
utvecklas i

Kristinehamn - god
viilfird fér alla vara u
invanare

Niamndmal Nimndmal

Nimndmal

Nimndmal

Nimndmal

Nimndmal

Nimndmal

6.1 Den kommunovergripande oversiktsplanen
(Utstédllningshandling 1)

Den kommunala 6versiktsplanen ar ett

overgripande strategiskt dokument f6r

kommunens mark- och vattenanvindning. Hotiangen g 2020

Serviceplanen bygger pa 6versiktsplanens '

avsnitt om landsbygd och

landsbygdsutveckling. Kommunens

serviceorter dr utpekade i 6versiktsplanen 1

syfte att beskriva geografiska och kulturella

sammanhang och relationer.

Oversiktsplanen har fem inriktningsmal for
den fysiska planeringen, varav ett ar

” Attraktiva livsmiljoer och ett vil fungerande
vardagsliv for alla”. Inriktningsmalet handlar (-
om att genom den fysiska planeringen skapa
forutsittningar f6r kommunens invanare att

leva ett gott liv genom bland annat tillgingligt fritids- och kulturliv samt nirhet
till rekreationsomraden 1 olika typer av miljoer. Detta inriktningsmal ar
tillsammans med malet om stirkt identitet” relevanta i friga om service pa
Kristinehamns landsbygder. Landsbygderna ér en del av kommunens identitet
och struktur. Ett fortydligande av dessa bygders férutsattningar, identitet och
roll kan skapa ytterligare forutsittningar for service att etablera sig lokalt.
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Oversiktsplanering pekar ut inriktningen p4 mark- och vattenanvindning i
kommunen, och ir en redovisning av kommunens ambitioner gillande hur
bebyggelse och infrastruktur ska utvecklas. Oversiktsplanen blir dirmed ett
underlag for dialog med andra aktorer, s som kommuner, regionen och
néringslivet, som ér viktiga for att utveckla Kristinehamns landsbygder.

6.2 Utpekade serviceorter

Den 6vergripande malsittningen for Kristinehamns kommun ar att langsiktigt
skapa goda livsvillkor for invanare, foretagare och besokare 1 landsbygderna. En
del i det arbetet ér att peka ut serviceorter, vilket moéjligeor f6r aktorer pa dessa
orter att sOka statligt ekonomiskt stod for sina verksamheter. Ett utpekande av
en serviceort innebir att det finns ett kommunalt intresse att service finns pa
platsen. Kristinehamns kommun pekar ut féljande serviceorter, vilka ocksa
redovisas i kartan fran oversiktsplanen.

e Kristinehamn
e Bjorneborg
e Bickhammar

e Nybble
e Olme
e Vise
e Atorp
Landsbygdutveckling
Ragional barmpoitue rband
l:l Forusiaget LiScrmobde Augsion - ‘b
NE@sdam 2
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1

Landsbygdsutveckling samt utpekade serviceorter ur 6versiktsplanen.
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6.2.1 Geografisk avgransning av utpekade serviceorter

Vid en stodhandlaggning ar det viktigt att veta den geografiska avgrinsningen
av kommunens serviceorter, da det endast dr inom denna avgransning stod kan
beviljas. I huvudsak utgor en serviceorts geografiska avgrinsning titortens
avgransning, men for att skapa mojligheter f6r serviceorter att vixa och
utvecklas med hjalp av stéd for grundliggande kommersiell service utgdr den
geografiska avgransningen for serviceorterna i Kristinehamn den enskilda
tatortens avgransning samt en buffertzon om 800 meter fran titortsgrans.
Nybble ir inte en titort enligt definition och dess geografiska avgrinsning
behover dirfor preciseras, for avgrinsning av Nybble serviceort giller karta
redovisad som bilaga 3, samt en buffertzon om 800 meter.

Olme titort dr utpekad som serviceort men en stor del av den service som ir
kopplad till serviceorten ligger vid E18 1 omradet Stolpen, nagra hundra meter
frin titorten. Avgrinsningen av Olme serviceort utgérs dirfor av titorten savil
som omradet Stolpen, samt en buffertzon om 800 meter. Karta 6ver det
omrade som utgér Olme titort samt Stolpen redovisas som bilaga 4.



Datum Sida

KRISTINEHAMNS KOMMUN 2021-11-15 24(35)

6.3 Riktlinjer for hemsdndningsbidrag

Aret-runt-boende pa landsbygd i Kristinehamns kommun (utanfér
Kristinehamns titort) som inte sjilva kan ta sig till en livsmedelsbutik eller
motsvarande kan fa sina dagligvaror hemsinda av landsbygdsbutiken, som i sin
tur far ett kommunalt bidrag f6r att utféra denna service.

Hemsindning via butik
Den person som idr i behov av hemsindning tar pa eget initiativ kontakt med
butiken. For att beviljas hemsindningsbidrag giller foljande villkor:

e Den berorda personen ér 67 ér fyllda och kan inte ta sig till butiken pa
grund av sjukdom, skada, funktionshinder eller annat som begransar
rorligheten. Personer med beviljad fardtjanst ar dven berittigad
hemsindningsbidrag.

e Nigon avstandsgrins féreligger inte i bedomningen.

Ersittningar
Vid hemsindning utbetalas den ersittning per sindning som kommunstyrelsen
faststiller. Beloppet rekvireras fran Kristinehamns kommun.

Frekvens
Hemsindningsbidrag beviljas for hogst tva hemsindningar per vecka.

Administration och kontroll

Ans6kan om bidrag samt redovisning av genomforda leveranser limnas 2
ganger per ar till ekonomienheten pa sirskilda blanketter. Sirskilda kontroller
ska genomforas.

Subventioneringssitt

Hemsindningen subventioneras av kommunen genom en ersattning till
livsmedelsbutiken med det belopp som kommunstyrelsen faststaller.
Livsmedelsbutiken viljer hur leveransen sker. Hemsindningsbidragets storlek
kan omprévas 1 samband med budgetarbete.

Organisation
Kommunstyrelsen har huvudansvar for varuférsorjningsfragorna i kommunen
samt ansvarar for samordningen av erforderliga insatser pa tjanstemannaniva.



Datum Sida

KRISTINEHAMNS KOMMUN 2021-11-15 25(35)

7 Handlingsplan — Sa har kan vi arbeta i Kristinehamns
kommun

Den overgripande malsittningen for Kristinehamns kommun ar att tillgangen
till kommersiell service ska skapa langsiktigt goda livsvillkor f6r invanare,
féretagare och besokare i landsbygderna. Malsittningen kan realiseras genom
att:

1. Serviceplanen foljs upp och aktualitetsprovas nista mandatperiod.
Pa sa sitt halls serviceplanen aktuell med hinsyn till eventuellt
forindrade forutsittningar i politiska ambitioner, lagstiftning, ny
kunskap eller regionala stallningstaganden. En aktuell serviceplan gor
kommersiella serviceaktorer berittigade att s6ka de statliga stod som
administreras av Region Varmland och Linsstyrelsen Virmland.

2. Hushall i landsbygd ges mdéjlighet att fa dagligvaror hemsinda.
Serviceplanen innehaller riktlinjer f6r hemsidndningsbidrag.

3. Serviceplanen utgér planeringsunderlag till kommunens
oversiktsplanering enligt plan- och bygglagen.
Kommunal serviceplanering integreras i kommunal fysisk planering.
Med hyjilp av plan- och bygglagens verktyg kan kommunen skapa
forutsattningar for etablering av kommersiella serviceaktorer 1
serviceorterna. Det kan handla om planera f6r nya handelsetableringar,
ny bostadsbebyggelse eller forbittrade kommunikationer.

4. Samverka med lokala utvecklingsgrupper om lokal utveckling via
Leader.
Kommunen har ett intresse av att det ar attraktivt och bo och verka pa
Kristinehamns landsbygder. Lokala utvecklingsgrupper bidra med
kunskap och forutsittningar f6r utveckling lokalt. Det finns
utvecklingsmedel att s6ka for Leaderomraden. Nista programperiod
startar 2023.

5. Kommunala verksamheter vid upphandling ger forutsittningar
som mojliggor for kommersiella serviceaktorer pa landsbygd att
vara med och konkurrera.

Det ar direfter upp till den enskilde serviceaktéren att limna anbud.
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9 Bilagor
9.1 Bilaga |- Stod till kommersiell service

Lansstyrelsen Virmland och Region Virmland driver en gemensam webbplats
med information inom serviceomradet https://regionalaserviceprogrammet.org
Syftet dr att underlitta f6r malgrupperna att hitta samlad och aktuell
information. Information finns dven pa Region Virmlands och Linsstyrelsen
Virmlands webbplatser.

9.1.1 Investeringsbidrag och investeringsstod

Bade investeringsbidraget och investeringsstodet ar till f6r att utveckla eller
bibehilla grundliggande kommersiell service i landsbygdsomraden.
Investeringsbidrag soks frain Region Virmland och finansieringen sker med
statliga medel enligt f6rordningen om kommersiell service. Investeringsstod
soks fran linsstyrelsen och finansieras via Landsbygdsprogrammet 2014 - 2020.
De regionala riktlinjerna dr skrivna sé att villkoren f6r stod ska bli sa lika som
mojligt.

For att en ny aktor ska beviljas investeringsstod krivs att den finns pa en
serviceort som dr prioriterad av kommunen i en faststilld serviceplan eller
motsvarande. En servicepunkt skulle kunna etableras hos aktorer som t ex
hembygdsgard, idrottsférening, hotell eller café. Allt fler lokala
utvecklingsgrupper driver egna verksamheter. Dessa nya aktérer skulle kunna
erbjuda post- och paketutlimning, fungera som apoteksombud eller vara
ombud for systembolaget.

Investeringsbidrag och investeringsstod lamnas inte till kompletterande
verksamheter som t ex restaurangverksamhet, annan detaljhandel eller
turistverksamhet.

9.1.2 Investeringsbidrag (Region Varmland)

Investeringsbidrag kan limnas till niringsidkare med forsaljningsstille med
dagligvaror eller drivmedel eller pa annat sitt férmedlar dagligvaror eller
drivmedel och har ett vl utvecklat utbud av grundlaggande service och som iar
den sista pa orten, minst 8 km till nirmaste liknande verksamhet.
Investeringsbidraget kan sokas for ink6p, inredning, utrustning, ny- eller
ombyggnad eller storre reparationer av lokaler. Bidraget kan dven sokas f6r
utbildningsinsatser och atgiardsprogram som syftar till att héja Ilonsamheten eller
forbattra servicen. Vanligen ges stod till hogst 50 % av investeringen.

Om det finns sirskilda skil kan stédet hojas till 85 % av investeringen. Sirskilda
skil kan vara:

e Kostnader for atgiardsprogram som syftar till hogre l6nsamhet
e Atgirder som krivs enligt lag

e Insatser som leder till utékad service

e Milj6-/klimatinvestering

e Investering i 0kad funktionell tillginglighet

e Investering i ny servicepunkt i serviceort prioriterad 1 kommunens
serviceplan.


https://regionalaserviceprogrammet.org/
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e Dagligvarubutiker med en omsittning under 11 mkr eller en
drivmedelsstation som har mer an 15 km till ndrmaste
drivmedelsstation.

Investeringslan kan limnas for i huvudsak samma dndamal som
investeringsbidrag. Investeringslan kan dven limnas for anskaffning av
varulager.

9.1.3 Investeringsstod (Lansstyrelsen)

Grundligegande kriterier fOr att fa investeringsstod ar att butiken,
drivmedelsstationen eller servicepunkten dr den sista pa orten och att de finns
péa en ort med firre dn 3000 invanare. Avstandet till ndrmaste konkurrerande
verksamhet ska vara 8 km eller lingre. St6d kan limnas for:

e ink6p eller avbetalningskop av nytt material

e ny cller begagnad fast inredning

e kop av tjanst f6r om-, ny och tillbyggnad

e storre reparationer av dagligvarubutiker och drivmedelsstationer.

Maxtaket for stodbeloppen ar 1,2 miljoner kronor per
butik/drivmedelsstation/servicepunkt under tre ar. Stod kan beviljas med 90
procent eller 50 procent av investeringen upp till takbeloppet.

90 procent i investeringsstod
For att fa 90 procent i investeringsstod maste ansékan vara pa minst 30 000
kronor i stodberittigade utgifter. Da giller dven att:

e investeringens huvudsyfte ar forbattrad milj6 och klimat

e investeringen leder till forbattrad funktionell tillganglighet

e investeringen leder till uppstart av nedlagd butik

e investeringen bidrar till etablering av en Servicepunkt

e fOretaget prioriteras regionalt enligt en av foljande tre kategorier:

1. Dagligvarubutik som ar sista butik pa orten och har en
nettoomsittning av dagligvaror pa hogst 11 miljoner kronor. Niva
och berikningsmetod for nettoomsattning av dagligvaror foéljer
riktlinjerna for det sarskilda driftsstodet.

2. Nya servicepunkter i serviceorter som prioriterats av kommunen i
en antagen serviceplan. Servicepunkten ska erbjuda minst en
grundliggande kommersiell service.

3. Drivmedelsstation dir avstind till nirmaste konkurrerande
drivmedelsstation ar 15 km eller lingre.

50 procent i investeringsstod

Ovriga landsbygdsbutiker och drivmedelsanliggningar som uppfyller de
grundlidggande kriterierna kan fa 50 procent i stéd. For att fa 50 procent i
investeringsstod maste ansokan vara pa minst 50 000 kronor i stodberittigade
utgifter.
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9.1.4 Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker

Sarskilt driftsstod till dagligvarubutiker ér ett kompletterande langsiktigt stod till
sma dagligvarubutiker i sarskilt utsatta glesbygder, dir férutsittningarna ar
begrinsade for att kommersiella aktorer ska kunna bidra till att skapa en god
tillgang till kommersiell service. Sarskilt driftsstod s6ks hos Region Virmland
och finansieras med statliga medel enligt férordningen om kommersiell service.
Sarskilt driftstéd far limnas till dgaren till f6rsdljningsstille som har ett
mangsidigt utbud av dagligvaror och som:

e ir belidget mer d4n 10 km fran ett annat forsiljningsstille som har ett
mangsidigt utbud av dagligvaror, eller i ett skdrgirdsomrade utan fast
landf6rbindelse

® har fasta lokaler som 4r 6ppna sa att kunderna kan fa tillgang till
dagligvaror pa aretruntbasis, och

e har en nettoomsittning for dagligvaror som uppgick till hogst elva
miljoner kronor enligt det senaste arets arsredovisning, arsbokslut eller
annat liknande underlag.

Forsiljningsstillen som ar betydelsefulla dven for tillgingligheten till annan
grundldggande kommersiell service ska prioriteras.

Sarskilt driftstoéd limnas med hogst 300 000 kronor per ar och forsiljningsstille.
Fragan om stéd ska prévas for varje dr. Stodet berdknas pa forsiljningsstillets
nettoomsittning av dagligvaror enligt en berdkningsmodell.

Sarskilt driftsstod kan lamnas till ett f6rsiljningsstille som har ett fullsortiment
av dagligvaror. Undantag kan medges vid sirskilda skil. En person som bor i
omradet ska kunna handla hela sitt behov av dagligvaror i en butik som far
sarskilt driftsstod.

9.1.5 Servicebidrag

Servicebidraget dr ett kortsiktigt driftsstod vid tillfalligt omsattningsfall. Bidraget
kan s6kas av foretag som dr sarskilt viktiga for att uppratthalla en
tillfredsstillande f6rsorjning med dagligvaror och drivmedel med hansyn till
geografiska och befolkningsmissiga forhallanden. Syftet ar att férhindra eller
fordroja nedliggningar. Bidraget soks fran Region Virmland och beviljas endast
om det finns sirskilda skal och andra atgirder har prévats, men inte visat sig
vara indamalsenliga. Bidraget far inte otillborligt gynna en viss néringsidkare.

I Virmland har bidraget villkorats med att niringsidkaren forbinder sig att f6lja
foreslagna atgirder i en handlingsplan som upprittats i samrad med
niringsidkaren. Bidrag far beviljas med hogst 250 000 kronor per ar till samma
mottagare och avser dagligvarubutiker med ett vil utbyggt utbud av
grundliggande servicefunktioner, eller som av servicestrategiska skil bedoms
som betydelsefulla. Bidrag limnas f6r sammanlagt hogst tre ar.

9.1.6 Statligt stod till tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster
Lansstyrelsen har mojlighet att bevilja statligt stod for att etablera
betaltjanstombud for grundliggande betaltjinster om sidana méjligheter saknas
pa orten eller i omradet. Stod f6r detta s6ks hos linsstyrelsen som med stod av
férordningen SFS 2017:869 kan bevilja stod till betaltjinstombud. En
forutsittning for att beviljas stod ar att privata aktorer inte har eller kommer att
arrangera betaltjanster pa kommersiella villkor. Etableringen av ett statligt
finansierat betaltjanstombud ska ske 1 nara samarbete med andra parter pa
orten. Hur betaltjanst-problemen kan l6sas beror dels pa behovet pa den
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aktuella orten/landsbygdsomradet, dels pa hur de delaktiga parterna vill att
l6sningen utformas.

9.1.7 Foretagsradgivning

Foretagsradgivning erbjuds av Linsstyrelsen via tre upphandlade konsulter.
Erbjudandet riktar sig till féretagare som driver en dagligvarubutik,
drivmedelsstation eller servicepunkt pa landsbygden. Foretagsradgivningen kan
aven riktas till fOretagets anstallda. Radgivningen kan ske individuellt, till hela
personalen eller tillsammans med andra handlare i grupp. Forutsittningen dr att
verksamheten finns pa en ort med férre in 3000 invanare. Dagligvarubutiker
eller drivmedelsstationer kan nekas stod om forsaljningen ar mycket hog eller
huvudsakligen utgors av grinshandel.

9.1.8 Lokala servicelosningar

Projektmedel till pilotprojekt for att utveckla den lokala servicen och didrmed
forbittra livsmiljon och férutsittningarna att verka, bo och vistas i landsbygder
for foretag, befolkning och besokare férmedlas av Tillvixtverket. Det ar
Tillvaxtverkets handlingsplan for landsbygdsprogrammet 2014 — 2020 som styr
vilka insatser som prioriteras.
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9.2 Bilaga 2 - Definitioner och forklaringar

Ord som landsbygd, ort och titort anvinds pa manga olika sitt och definitioner
varierar beroende pa killan, f6r att minska férvirring kommer dessa begrepp
definieras och foérklaras.

Tillgdnglighet

Tillginglighet dr ett komplext begrepp och centralt i fraiga om tillgangen pa
service f6r kommunens invanare. Vad som ir tillgingligt och inte, kan beskrivas
som grundat pa individuella uppfattningar. Tillginglighet kan darfor ses som
nagot relativt, vidare behéver inte tillginglighet vara samma sak som nirhet.
Exempel pa tillginglig service som inte foljer parametern nirhet ar digitala
16sningar f6r vard och handel. I serviceplanen syftar begreppet tillganglighet pa
bade upplevd tillganglighet och faktiskt tillganglighet.

Titort

En titort definieras av Statistiska centralbyran, SCB, som ett titbebyggt omrade
med minst 200 invanare dir avstindet mellan husen 4r mindre 4n 200 meter
samt dir andelen fritidsfastigheter understiger 50 procent. I Kristinehamns
kommun finns enligt denna definition 4 titorter; Kristinehamn, Bjérneborg,
Bickhammar och Olme. 87 % av Sveriges befolkning bor i en titort och i
Kristinehamn kommun bor cirka 80 % av kommunens invanare i centralorten,
resterande bor pa landsbygderna utanfor.

Ort

Det finns ingen definition pa en ort avseende antal invanare. Det dr en
geografiskt avgrinsad plats med ett ortsnamn. Det kan vara en by, en stad eller
ett landsbygdsomrade. Flera dagligvarubutiker pa landsbygd finns pa orter som
har firre invanare dn en tatort, det vill sdga orter med mindre dn 200 invanare,
detta giller for till exempel Nybble. En liten ort kan ha stor betydelse om
service finns samlad dir, orten kan vara centrum for en stor befolkning som
bor pa kringliggande landsbygder.

Landsbygd

Det finns flera olika definitioner for landsbygd, det dr darfor viktigt att
tydliggora vilken man anvinder. Enligt Landsbygdsprogrammet 2014 - 2020
definieras landsbygd som omraden utanfor titorter som har fler dn 3 000
invinare’. I Kristinehamns kommun definieras landsbygd som det som i
kommunen inte dr titort, ca 95 % av kommunens markyta. Begreppet
landsbygd bor anvindas bast i plural som Jandsbygder, da detta beskriver
mangfalden av kulturella, sociala och geografiska sammanhang utanfor titort.

Serviceort

Det finns ingen fast definition pa vad en serviceort ir, men utifran Virmlands
RSP (Regional Serviceplan) kan serviceort definieras som: en geografiskt
avgriansad ort som prioriteras av kommunen i en kommunal serviceplan eller
oversiktsplan. Det finns alltsa inga krav pa invanarantal eller existerande
serviceutbud. En serviceort dr en ort dir kommunen har ambitioner att skapa
forutsattningar for service, kommersiell, offentlig och ideell. Serviceortens syfte
ar att tillhandahalla service for boende, foretag och besdkare 1 orten och
nirliggande omrade. Syftet med att etablera serviceorter dr att samla service pa
en ort for att skapa ett tillfredsstallande serviceutbud f6r ménniskor i
niaromradet. Olika typer av service pa samma ort kommer tillsammans att dra

3 https:/ /jordbruksverket.se/stod/programmen-som-finansierar-
stoden/landsbygdsprogrammet


https://jordbruksverket.se/stod/programmen-som-finansierar-stoden/landsbygdsprogrammet
https://jordbruksverket.se/stod/programmen-som-finansierar-stoden/landsbygdsprogrammet
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fler kunder. Det samlade serviceutbudet stirks och dirmed okar bade ortens
och bygdens attraktivitet. Utifrdn idén om att ”service foder service” dr
utpekandet av serviceorter en viktig forutsattning for utveckling av service pa
platsen, och 1 férlingning utveckling av landsbygderna 1 helhet. I Kristinehamns
kommun dr Kristinehamns titort huvudsaklig serviceort, ett utbud av service pa
lokal niva ar ddremot ocksa betraktat som 6nskvirt eftersom detta ger lokala
forutsattningar utveckling.

Grundliggande kommersiell service

Definitionen av grundliggande kommersiell service dr framtagen av
Tillvaxtverket och avser dagligvaror, drivmedel, post- och pakettjinster,
apotekstjanster samt grundliggande betaltjinster.

Dagligvaruhandel
Dagligvaror dr grundldggande varor sasom livsmedel, drycker, tobak,
hushallsartiklar, apotekens receptfria produkter och annat som konsumenter
koper flera ganger 1 veckan. En dagligvaruhandel kan dven erbjuda annan
service s som systembolagsombud, apoteksombud samt postombud. I
serviceplanen delas dagligvaruhandeln upp utifrin om det dr fullsortiment eller
¢j, detta definieras som:
¢ Dagligvaror fullsortiment: Dagligvarubutiker med fullt sortiment av
dagligvaror. En butik med ett mangsidigt utbud av dagligvaror som har
minst 1 000 artiklar, varav varugrupperna mejeri, charkvaror, dgg, farskt
brod, frukt och gronsaker bor finnas representerade.
e Dagligvaror ej fullsortiment: Dagligvarubutiker med begrinsat
sortiment av dagligvaror. Till denna kategori hor servicebutiker och
sasongsoppna dagligvarubutiker.

Post- och pakettjinster
PostNord Sverige AB har ett samhillsuppdrag att dela ut post till alla svenska
hushall och féretag. Aven om det finns ett flertal stora aktérer inom post- och
pakettjanster dr PostNord den enda postoperatéren med nationell tickning i
Sverige och ar dirfor sirskilt viktig f6r landsbygd. Antalet brevforsindelser
minskar arligen i takt med digitaliseringen, detta, ar en pagaende forindring som
kan antas medfora forindringar 1 serviceutbudet. Utéver PostNord finns andra
aktorer pa marknaden som erbjuder pakettjinst, de fem storsta i Sverige utifran
antalet ombud ir:

e PostNord ca 1600 ombud

e DB Schenker ca 1600 ombud

e DHL ca 1300 ombud

e Bussgods/Bring ca 600 ombud

e UPS.

Drivmedel

Drivmedelsstationer kan delas upp 1 tvd kategorier: Automat-stationer och
Service-stationer. Automat-stationer dr obemannade och service-stationer dr
bemannade. Bemannade drivmedelsstationer i landsbygd ar ofta lokaliserade
lings stora vigar ér inriktade mot kundernas behov av att dta, dricka och tanka.
De anliggningar som ligger i titorter har oftast kringtjanster som biltvitt,
uthyrning av slip, servicebutik och paketombud. Pa landsbygd dr det vanligt
med obemannade singelpumpar. En Service-station med en mindre butik kan
vara en viktig serviceleverantor.
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Apotekstjianster
Apoteket var tidigare statligt men monopolet avskaffades 2009 och sedan dess
ar apoteksmarknaden en 6ppen marknad som idag bestar av ett antal olika
aktorer. Apotek kan fa bidragsstéd under ett antal férutsittningar, dessa ar:
e Apoteket ska ligga mer dn tjugo kilometer fran ett annat apotek,
e ha haft férsiljningsintikter av receptforskrivna likemedel som uppgatt
till mellan en och tio miljoner kronor f6r verksamhetsaret,
e samt haft sina lokaler 6ppna sa att konsumenter kunnat fa tillgang till
likemedel under samtliga kalendermanader.

Apoteket AB idr statens apoteksforetag och har ett sirskilt ansvar att
uppritthalla en god likemedelsf6rsorjning i hela landet, detta goérs bland annat
med ombud 1 landsbygd.

Grundliggande betaltjinster

Grundliggande betaltjanster dr tjanster som gor det mojligt att:
e Tautoch sitta in kontanter
e Sitta in dagskassa fran foretag och féreningar pa bankkonto
e Betala rikningar 6ver disk

Lansstyrelsen har utifrin Foérordning (2017:869) om bevakning av
grundliggande betaltjinster ett ansvar att bevaka tillgangen pa grundliggande
betaltjinster’. Exempel pa grundliggande betaltjinster ir uttagsautomater,
bankkontor och betaltjanstombud.

# https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-2017869-om-bevakning-av_sfs-2017-869


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017869-om-bevakning-av_sfs-2017-869
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017869-om-bevakning-av_sfs-2017-869
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9.3 Bilaga 3 — Markanvandningskarta Nybble

Markanvandning Nybble /
Stadsbygititortsamride Strémsberg
Bostadsomride, tlkommande lIII.
Verksamhetsomride /
Rekreationsskog |
Kartarsshog /
Centrumamide ||'
Landshygdsomride
Fritidsomrade
Befintlig blandad sadsbygd

.[..__E Utredningzomride
— Foreslget cykelrat
Befintlige rekreatonsstrak

Fireslaget rekreationsstrik

RY¥26

B eefintig byespunke

Backatorp

VI8
7. RIO

Knarken ; Tegalhagen Grindfallet
GI3 '
V26  Grinckn
GI3 o
Besskwabn |
i
Virmlafids [

EED!.I' G I 3 IlII

Glasmastartorpat
/ Karlslund

¢

/

Fram:13lld av Kristinebamn: knmemn SVERSIETSFLAN ANTAGANDEHANDLING 2021 ? : U‘II
Daskillar © Lask=iscors, MVDE I 8

—
= .3

0,2 0.4 km
]
T




Datum Sida

KRISTINEHAMNS KOMMUN 2021-11-15 35(35)

9.4 Bilaga 4 - Markanvindningskarta Olme/Stolpen
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