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Sammanfattning

| den hé&r rapporten har vi valt att undersoka vad som skulle krévas for
att fa en gemensam titel och en nationell kursplan for vart yrke.

For att uppna vart syfte med examensarbetet har vi utgatt ifran fyra
huvudfragestallningar.

e Varfor har vi inte en gemensam titel?

e Vad skulle kréavas for att fa en gemensam titel?

e Vad skulle kréavas for att fa en gemensam utbildning och
kursplan for vart yrke?

e Vad ser du for fordelar med att ha en gemensam titel?

For att fa svar pa vara fragestéllningar valde vi att gora
semistrukturerade intervjuer med Helena Zander Ogren,
forbundsordforande LSF, lakarsekreterares och
sjukvardsadministratdrers forbund, Anna-Karin Juhlen som arbetar pa
Myndigheten fér yrkeshdgskolan och Anne-Lie Eriksson, personlig
ombudsman for chefer pa Vision. Intervjuerna genomfordes digitalt
via Teams och spelades aven in, for att vi senare skulle kunna

transkribera dem och kunna sammanstélla resultatet.

Slutsatserna vi fick fram var att om vi skulle fa till en gemensam titel
och nationell kursplan, skulle detta framforallt leda till en
kvalitetssdkring. En sadan kvalitetssékring vore positiv for bade
arbetsgivare och arbetstagare. En gemensam titel kan leda till en storre
gemenskap och stolthet i yrkeskaren.

Vill man fa till en gemensam yrkestitel verkar det vara upp till
Sveriges kommuner och regioner samt Vision att fa till en sadan
I6sning. Alla regioner maste tillsammans fatta ett sddant beslut. Sedan
maste ndgon ta initiativet till en sddan forandring, vilket annu inte
verkar ha gjorts. Dessvarre fick vi inte till ndgot mote med Sveriges
kommuner och regioner (SKR) dock kommer vi att vidarebefordra
denna rapport till dem for att forhoppningsvis fa igang en diskussion

kring amnet.



Forord

Vi vill framféra ett varmt tack till Helena Zander Ogren, Anna-Karin
Juhlen och Anne-Lie Eriksson for att de tog sig tid och stéllde upp i
var undersokning, for visat intresse och den goda viljan att hjalpa oss
med vara fragestallningar.

Vi vill dven tacka var uppdragsgivare och handledare Moa Sundin,

som snabbt fanns pa plats nar fragor uppstod.

Carolin Bergman
Erica Sparrenholt
31 maj 2021
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1. Inledning

Vi dr tva studerande, som laser till yrket vardadministrator pa
Yrkeshogskolan i Kristinehamn. Under var sista termin har vi fatt i
uppdrag att skriva ett examensarbete och temat ska pa nagot sétt ha

anknytning till utbildningen eller till yrket.

Amnet ska godkénnas av handledaren. Uppdragsgivare och
handledare & Moa Sundin, utbildningsledare for det
Vardadministrativa programmet i Kristinehamn. Arbetet har utforts
under varterminen 2021 och omfattar 35 poéang.

1.2 Bakgrund
Lakarsekreterare, medicinsk sekreterare, vardadministrator, medicinsk
vardadministrator och halso- och sjukvardsadministrator ar olika

yrkestitlar som i grund och botten inneb&r samma sak.

Under 1920-talet finns de forsta beskrivningarna pa
vardadministration. Da var benamningen sjukhusstenograf och det
fanns ingen utbildning, utan man fick sjalv se till att man fick den
kunskap som erfordrades. Man servade helt enkelt en lakare utefter
dennes behov.

De forsta kurserna holls 1953 och yrket har darefter forandrats mycket
och fler och fler arbetsuppgifter har lagts till.*

En vardadministrators framsta arbetsuppgift ar att se till att all
information finns i patientens journal for att sakerstélla en séker vard,
bide for vardgivare och vardtagare. Vi kallas ofta for ’spindeln i
nitet”, eftersom man bor vara noggrann, flexibel, l6sningsorienterad

och ha ett stort intresse for sprak.?

L www.Isf.se (u.4.) Historik
2 www.regionsvarmland.se (2018-04-24) Louise jobbar som vardadministrator
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Transkribering, vilket betyder att man overfor inspelat tal till skrift, ar
en av de viktigaste arbetsuppgifterna.®

Det medicinska fackspraket kallas for medicinsk terminologi och ar
det sprak lakare och vardpersonal anvander sig av varlden 6ver.
Anatomiska begrepp, sjukdomar och medicinska specialiteter skrivs
pa latin eller grekiska.*

Andra uppgifter ar att boka in patienter for besok, arbeta i olika
kvalitetsregister, fakturahantering, vardjuridik, remisshantering och
kodning. Varje journalanteckning ska innehalla en diagnoskod. Dessa
koder &r viktiga for att statistiken ska bli rtt och att kostnaderna for
varden overensstammer med den vard som patienten har fatt. Detta
och mycket mer ingar i de dagliga arbetsuppgifterna som

vardadministrator.®

Vart framtida yrke ar i dagslaget ett kvinnodominerat yrke, fa kanner
till vara arbetsuppgifter och vi har ingen enhetlig titel.

Som vardadministratorer utgor vi grunden till en fungerande
administration inom sjukvarden. Vart arbete gar ut pa att planera och
avlasta for dvrig vardpersonal, sa att patienten far sta i fokus.

En lakare inom Region Varmland sa under en av forfattarnas
LIA-perioder (Larande i arbete): “Utan er skulle vi inte klara oss en
dag!”

Trots detta &r yrket i dagslaget lite osynligt, vilket aterspeglas i de

manga titlar som florerar inom regionerna.

Nagonting vi har markt nar vi varit ute pa vara praktikperioder &r att
manga av vara framtida kollegor kanner sig just lite osynliga och
maktlosa. Lite undanskuffade och asidosatta. P4 manga arbetsplatser
finns det sallan givna arbetsrum eller liknande at var yrkesgrupp. En
del har hamnat i kallaren eller far dela rum med kollegor. Oerhort

dalig 16n kommer pa tal gang pa gang.

3 www.vardadministrator.se (2021) Vad gor en vardadministrator?

4 www.medicinskterminologi.weebly.com (u.d.) Medicinsk terminologi
S www.vardadministrator.se (2021) Vad gor en vardadministrator?

2



Manga kéanner att man alltid kommer sist i olika typer av prioriteringar
och forandringsarbeten. Trots detta verkar yrkesgruppen vara oerhort
lojal. De trivs med sitt arbete, vet och kénner att de har en viktig roll

inom dagens sjukvard.

Vi tror att en gemensam titel pa bade utbildning och yrke skulle hoja
statusen pa det vardadministrativa yrket. Det borde inte finnas nagra
fragetecken kring vad en vardadministrator har for kunskaper och
utbildning.

Kan vi bli mer synliga med en gemensam titel pa utbildning och yrke?
Detta ar ndgot som vi vill underséka mer och ta reda pa hur man kan

profilera vart framtida yrke.

1.3 Syfte och fragestallningar

| det har kapitlet presenterar vi vad det ar vi vill ta reda pa och vilka
fragestallningar vi har utgatt ifran.

Syftet med det har examensarbetet ar att undersoka vad som skulle
kravas for att fa en gemensam titel pa vart yrke i Sveriges regioner,
samt vad som skulle kravas for att fa till en nationell kursplan. Som
beskrivits ovan har vi idag ett antal olika titlar och fa har koll pa vad

vi egentligen gor.

For att uppna vart syfte med examensarbetet har vi utgatt ifran fyra

huvudfragestallningar.

e Varfor har vi inte en gemensam titel?

e Vad skulle kravas for att fa en gemensam titel?

e Vad skulle kravas for att fa en gemensam utbildning och
kursplan for vart yrke?

e Vad ser du for fordelar med att ha en gemensam titel?



1.4 Avgransning

For att halla oss inom tidsramen valde vi att begréansa oss till att
intervjua tre personer pa tre olika instanser och som har kunskap och
vardefull information for vara fragestallningar. Vi skickade dven en
forfragan till SKR (Sveriges kommuner och regioner) om de kunde
tanka sig att medverka i en intervju for vart examensarbete. Detta fick
vi dessvarre stryka, da svaret drojde och vi fick meddelande om att en
handlaggare skulle svara oss i man av tid.

Se fullstandigt mejlsvar i bilaga 1.

1.5 Metod

| det hér kapitlet presenterar vi den metod vi har valt att anvénda oss

av for att genomféra var undersokning.®

Vi diskuterade fram och tillbaka vilka instanser vi ville fa kontakt med
for att fa svar pa vara fragestallningar. Vi kom fram till att vi ville
kontakta Lakarsekreterares och sjukvardsadministratorers forbund,
(LSF), Yrkeshogskolemyndigheten och fackforbundet Vision pa en

rikstackande niva.

Metoden vi valde att anvdnda oss av kallas semistrukturerade
intervjuer, vilket betyder att vi har utformat forutbestamda fragor att
utga ifrdn, men intervjupersonen har stor frihet att utforma svaren och
vi kan utifran deras svar stélla foljdfragor. Detta for att forsoka fa till
en s avslappnad intervju som méjligt.’

Valet av just semistrukturerade intervjuer kandes an mer viktigt da
intervjuerna maste ske digitalt.

Fragorna vi skulle stalla diskuterades med var handledare, Moa
Sundin, for att forsoka fa sa raka fragor som majligt.

Intervjufragorna ses i bilaga 2 och medféljande missivbrev i bilaga 3.

® patel, Davidsson (2019) Forskningsmetodikens grunder, Upplaga 5:1, sid, 163
" www.academicwork.se (2021) semistrukturerad intervju
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Utdver intervjuerna har information hamtats fran internet, vilket
hanvisas till i referenslistan, for att ge en mer solid bakgrund till
arbetet. Vi har anvant oss av sokmotor Google och sokord

?vardadministrator” och “medicinsk sekreterare”.

For att fa en forsta kontakt valde vi att skicka mejl till Helena Zander
Ogren, forbundsordférande LSF, Anna-Karin Juhlen, som arbetar pa
Myndigheten for yrkeshdgskolan och VVeronika Magnusson,
forbundsordférande Vision. Vi trodde att vi skulle behéva fa vénta
lange pa svar och att inte alla skulle ha mojligheten att delta, men
redan samma dag hade vi fatt kontakt med samtliga.

Helena och Anna-Karin stallde garna upp pa intervju. Veronika
Magnusson ville garna stélla upp, men hade inte riktigt tiden till det.
Dérfor blev vi hanvisade till hennes kollega Anne-Lie Eriksson, som
ar personlig ombudsman for chefer pa Vision. Utifran detta skickade
vi ut missivbrev och intervjufragorna till vara intervjupersoner.

I missivbrevet framgick det att intervjuerna skulle spelas in. Nar
fragestallningarna skickades framgick det att intervjuerna skulle ta

omkring 30 minuter.

Intervjuerna genomfordes digitalt via Teams och intervjupersonerna
blev tillfragade om de kunde stalla upp med namn i vart arbete samt
att vi aterigen informerade om att samtalet skulle komma att spelas in.
Nér intervjuerna hade genomforts borjade arbetet med transkribering

och sammanstéallning av resultat.

Som vi ndmnde i avgransningen, kunde inte SKR stalla upp inom

rimlig tid och blev dessvarre ett sa kallat externt bortfall.

2. Resultat

| det har kapitlet presenteras intervjupersoner och sammanfattningar
av intervjuerna.
Vi har gjort semistrukturerade intervjuer med Helena Zander Ogren,

Anna-Karin Juhlen och Anne-Lie Eriksson.



2.1 Presentation av intervjupersonerna

Helena Zander Ogren ar ordférande for LFS (Lakarsekreterares och
sjukvardsadministratorers férbund). Innan hon blev ordférande for
forbundet ar 2000, arbetade hon som lakarsekreterare i 40 ar pa stora
sjukhus, i privat sektor, vardcentral, forskning och som enhetschef

med mera.

Anna-Karin Juhlen arbetar pa Myndigheten for yrkeshdgskolan sedan
2009, nar myndigheten startade. Sedan 3 ar tillbaka arbetar hon som
rattshandlaggare pa Enheten for rattsfragor. En del av arbetet ar att
formulera och skriva foreskrifter om nationellt likvardigt innehall for

yrkeshdgskoleutbildningar.

Anne-Lie Eriksson arbetar pa Vision som ansvarig tjansteman for
Nationella medicinska sekreterarnatverket och &r aven chefsstod.
Vision ar fackférbundet for de som leder och administrerar arbete

inom kommun, region, kyrka eller bolag kopplade till vélfarden.

2.2 Sammanfattning av intervjuerna

| detta avsnitt kommer vi att ssmmanfatta svaren som inkommit fran
respektive intervjuperson. Intervjuerna ar semistrukturerade, det vill
sdga, vi har utgatt ifran vara fyra fragestallningar och sedan diskuterat
kring dessa, vilket har bjudit in till foljdfragor.®

Intervjuerna aterfinns i sin helhet i bilaga 4, 5 och 6.

2.2.1 Intervju med Helena Zander Ogren

Fraga: Varfor har vi inte en gemensam titel?

” Vi har ju inte den skyddade yrkestiteln som ni dr ute efter lite grann
har. Det ar svart. Det ar jattesvart.

Sa dar ar vi inte annu men det behover ju inte betyda att vi inte

hamnar dar.

8 www.academicwork.se (2021) semistrukturerad intervju
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Varje region, som ar 21 stycken i Sverige, har sjalvbestammanderatt
och beslutar éver den vard som ska vara i Varmland till exempel.

De bestammer ju ocksa da vad deras medarbetare ska kallas for.

Sa det har ar ju pa nagot satt ett regionproblem.

Vi har tre titlar idag som vi val kan enas om finns men det vet man ju,
det kan ju héanda nar som helst att det ar nagon som hittar pa nagon
skitbra titel ocksa da igen. Det har &r jattesvart att paverka. Den
fragan skulle ni ju kunna skicka till SKR till exempel och fraga dem

vad de gor for att titlarna ska vara likadana”.

Fraga: Vad skulle kravas for att fa en gemensam titel?

[ min vérld sd dir det ju sd att Vision sitter pa den andra sidan
forhandlingsbordet, nar regionerna bestammer vilka titlar man ska
ha”.

Fraga: Vad skulle kravas for att fa en gemensam utbildning och
kursplan for vart yrke?

” Kursplanerna, hdr kan vi vara lite irriterade pd Vision, for att det
har jag debatterat med deras ordférande ocksa. De pratar sa mycket
om nationella kursplaner och att det ska se likadant ut éverallt. Det
bygger till stor del pa att de har jamfort tandskoterskor som ocksa ar
organiserade av Vision.

Dar ar det ju ledningsgrupperna som sitter och tittar pa
kursplanerna; hur ser det ut, hur manga timmar ska vi lagga pa det
hér.

Tittar man pa kursplanerna ar det i princip samma amne fast att de
heter lite olika. Och timantalet kan variera och jag kan tycka att
valfrihet pa nagot satt och lokal forankring ar battre an att
centralstyra mot nationella kursplaner som ar mycket, mycket svarare
att forandra. Tar mycket langre tid och vi behdver vara snabbfotade,
nar det forandras i tekniken for oss och darmed ocksa kanske vara

yrkesroller och arbetsuppgifter”.



Fraga: Vad ser du for fordelar med att ha en gemensam titel?

” Nej, jag tror att vi skulle halla pa som vi gor. For att va rent krass.
Jag tror att vi maste som grupp vara mycket, mycket duktigare pa att
marknadsfora oss sjélva, bade in house nar ni kommer till Karlstads

sjukhus och ocksa utat. Vi ar en tyst grupp.

Vi gor inte sa mycket vasen av oss och att fa journalister att forsta
vilket enormt bra jobb vi gor for att avlasta varden ar svart. Jag har
lyckats nagra ganger att fa in en fot och prata med en journalist men
det ar svart. Bara man betalar bra och att man visar varandra respekt
och visar mig respekt i det yrket och i min yrkesroll”.°

Intervjun i sin helhet ses i bilaga 4.

2.2.2 Intervju med Anna-Karin Juhlen

Fraga: Varfor har vi inte en gemensam titel?

”Om man backar lite grann sd handlar det ju om att ska man spika en
yrkestitel sa finns det olika vagar att ga men gemensamt ar ju da att
det maste finnas en regel som liksom spikar det, lagar och
forordningar. Lagar ar det riksdagen som skriver och férordningarna
ar det regeringen som skriver.

Sen finns det foreskrifter som myndigheter da ibland med tillatelse
eller vad man ska sdaga. Och en huvudregel for all san har reglering
och lagstiftning ar att man inte ska reglera i onédan. Myndigheten ska
inte skriva foreskrifter om det inte verkligen behévs”.

Anna-Karin sager dven att varfor man inte har en gemensam titel ar
helt enkelt for att inga initiativ tagits for att reglera det an.

Anledningen till detta kénner hon inte till.

Fraga: Vad skulle kravas for att fa en gemensam titel?
"Vad det dr som krdvs for att man ska fa en verkligen spikad
gemensam yrkestitel, sa kravs det egentligen en lag eller férordning

som sdger det”.

9 Zander Ogren, Helena, Ordforande i Vision, Karlstad (2021-03-23)
8



Fraga: Vad skulle kravas for att fa en gemensam utbildning och
kursplan for vart yrke?

"Vi haller pd att jobba pa ett forslag och da innefattas bdade vad
utbildningen ska heta och vad utbildningen ska innehalla och &ven
sarskilda forkunskapskrav for att vara behorig. Och da blir ju de

bitarna reglerade hos oss, om man gar en yrkeshdgskoleutbildning .

Fraga: Vad ser du for fordelar med att ha en gemensam titel?

“Jag skulle sdga att de stora vinsterna dr ju att en arbetsgivare vet
precis vad de far, vem de an rekryterar, vilken uthildning de an
rekryterar ifidn, sd att de far liksom en garant pa miniminivd . *°

Intervjun i sin helhet ses i bilaga 5.

2.2.3 Intervju med Anne-Lie Eriksson

Fraga: Varfor har vi inte en gemensam titel?

“Det beror pa att varje Landsting, eller region som de numera heter,
ar suverana och det ar var region som avgor titeln sjalva. | flera ar
har Vision arbetat med att man har drivit fram titeln medicinsk
sekreterare. Att det ska bli mer gemensamt och bli lattare nar man

driver lonefrdgor och andra saker”.

Fraga: Vad skulle kravas for att fa en gemensam titel?

“Det dr ju en fraga som vi har stétt och blott mdanga gdanger. Det dr ju
sd att SKR, som betyder Sveriges Kommun och Regioner, de maste
besluta detta. Eller Socialstyrelsen, det ar det enda sattet. Det gar inte
att fa 22 regioner att tycka lika, det ar lite prestige i det har ocksa. Att

man liksom vill va suverdn”.

Fraga: Vad skulle kravas for att fa en gemensam utbildning och
kursplan for vart yrke?

”Den gemensamma grunden for en YH-utbildning, vad det ska
innefatta och omfatta, olika delar i utbildningen. Det ar ju det allra

viktigaste.

10 juhlen, Anna-Karin, Rattshandlaggare pd myndigheten for yrkeshogskolan,
Karlstad (2021-03-26)



Och den hdr utredningen "Effektiv vard” som gjordes 2016, dd sag vi
mojligheten till effektivisering om en standardisering kunde goras av

vdardens alla olika yrkesutbildningar, naturligtvis”.

Fraga: Vad ser du for fordelar med att ha en gemensam titel?

“Ja, det dr ju kvalitetsséikringen som dr den viktigaste, skulle jag vilja
pasta. For att nationellt kunna faststalla utbildningsinnehallet sa ar
det jatteviktigt att man har en gemensam titel, for kvalitetssédkringen
som jag namnde. Det blir mindre fragestallningar om medicinska
sekreterare gor olika saker och da spelar det ingen roll om den ena
titulerar sig medicinsk sekreterare eller vardadministrator. Det ar
viktigt faktiskt.

Det kan bli en storre gemenskap, storre stolthet i yrkeskaren ocksa var

ndgot jag tinkte pa” !

Nedan foljer nagra punkter ur en PowerPoint fran Vision som Anne-
Lie hanvisar till, dar man belyser varfor en nationell kursplan och

utbildning &r 6nskvart:

Bristyrke i stark forandring. Behov av nationell samsyn for

effektivitet i varden.

Sékerstalla YH-utbildningar av hdg och jamn kvalitet. Uppratthalla
hdg patientsakerhet.

Oka individers rorlighet och bredda arbetsmarknaden for medicinska

sekreterare. Inga inldsningseffekter.!?

Intervjun i sin helhet ses i bilaga 6.

1 Eriksson, Anne-Lie, Personlig ombudsman for chefer pa Vision, Karlstad,
(2021-04-08)

12 Eriksson, Anne-Lie, (u &.) Vision
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3. Diskussion

| det har kapitlet kommer vi att sammanfatta och diskutera de
slutsatser vi har kommit fram till genom de svar vi har fatt pa vara
fragestallningar under intervjutillfallena. Nedan beskriver vi det

viktigaste som framkommit pa respektive fragestallning.®

Fraga: Varfor har vi inte en gemensam titel?

Slutsatsen vi har dragit fran intervjuerna &r att varje region har
sjalvbestdmmanderétt, vilket betyder att titeln bestams i varje region.
Detta komplicerar ju givetvis fragan om en gemensam titel, eftersom
vi har 21 regioner i Sverige, som ska komma 6verens. Fragan har
varit uppe till diskussion manga ganger, men de olika instanserna har
inte lyckats komma Gverens. Det &r ocksa ett yrke som utvecklas i ett
rasande tempo och en titel bor, sa gott det gar, Gverensstamma med
arbetsuppgifterna.

En huvudregel ar att man inte ska reglera om det inte &r nddvandigt.

Vad skulle kravas for att fa en gemensam titel?

Sasom Anna-Karin Juhlen séger, kravs en lag eller forordning for att
fa till en sa kallad “spikad gemensam yrkestitel”, vilket betyder en
reglerad yrkestitel. Sedan maste nagon ta initiativet till en sadan
forandring.

Vill man “bara” ha en gemensam yrkestitel, verkar det vara upp till
SKR och Vision att fa till en sadan l6sning och att fa alla regioner att
tillsammans fatta ett gemensamt beslut. Ett andra alternativ ar att

Socialstyrelsen tar stallning i fragan.

Vad skulle kravas for att fa en gemensam utbildning och kursplan for
vart yrke?
Denna fragestallning fick vi inget rakt svar pa, utan snarare asikter om

hur det borde vara och hur de arbetar med denna fraga.

13 patel, Davidsson (2019) Forskningsmetodikens grunder, Upplaga 5:1, sid, 166
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Helena Zander Ogren tycker att valfrihet och lokal forankring &r battre
an att centralstyra mot nationella kursplaner, vilket ar mycket svarare

att férandra och tar langre tid.

Som det ser ut idag pa respektive yrkesuthildning, kan
ledningsgrupperna komma med forslag om forandring och redan nasta
ar kan detta implementeras.

Pa myndigheten for yrkeshdgskolan arbetar de just nu med ett forslag
till en gemensam titel pa utbildningen, vad den ska innehalla, samt
forkunskapskrav. De kan dock inte ta nagra beslut om vad som ska
gélla nationellt, utan enbart inom Myndigheten for yrkeshogskolan.
Inom Vision 6nskas en nationell kursplan utifran att detta ar ett
bristyrke i stark forandring. Man vill ha en hog och jamn kvalitet pa
studenterna for att uppréatthalla en hog patientsakerhet, samt for att 6ka
individers rorlighet och bredda arbetsmarknaden for

vardadministratorer.

Vad ser du for fordelar med att ha en gemensam titel?

Det fanns nagra meningsskiljaktigheter huruvida det skulle vara nagra
fordelar med en gemensam titel eller inte. Helena Zander Ogren hade
svart att se nagon fordel, utan hon anser att yrkeskaren borde synas
mera och marknadsfora sig utat, for att fa andra att forsta vilket
enormt bra arbete som bedrivs for att avlasta varden. Det framkom att
det &r viktigt vid forhandlingar av olika slag, exempelvis vid fackliga
forhandlingar. Har vi olika titlar, men samma arbetsuppgifter, kan det
tyvarr vara sa att man vid en loneforhandling far olika I6n pa grund av
detta.

Den viktigaste biten ar att det blir en kvalitetssakring. En sadan
kvalitetssakring ar positiv for bade arbetsgivare och arbetstagare.
Arbetsgivarna vet precis vad de far, vem de an rekryterar, vilken
utbildning de an rekryterar fran. Arbetstagarna vet vad de forvantas ha
for kunskaper samt kdnna en storre sékerhet géallande exempelvis
I6neférhandlingar. Nagra fordelar med en gemensam titel kan dven

vara att det kan bli en storre gemenskap och stolthet i yrkeskaren.
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Om SKR hade medverkat i var undersokning hade férmodligen var
slutsats varit annorlunda, da de utifran vara intervjupersoner verkar

vara det beslutande organet angaende dessa fragestallningar.

Slutsatsen vi drar ar att det kravs mycket mer for att fa till en sadan
forandring som vi ar ute efter. Startskottet gar nar nagon tar initiativet
och lagger fram vilka férdelar en gemensam titel och utbildning skulle
ha for landets regioner.

3.1 Metoddiskussion

Intervjuerna gjordes via Teams och det fungerade battre &n véntat.
Med den radande pandemin har bade regioner och foretag varit
tvungna att tanka om for att kunna ha moten pa distans, vilket betyder
att de flesta nu kanner sig nagorlunda bekvama med den hér typen av
digitala méten.

Under den forsta intervjun med Helena Zander Ogren hade vi lite
tekniska problem i borjan, men forutom det lilla missodet, var det ett
mycket bra sétt att genomfora intervjuerna pa. Att kunna spela in
intervjuerna direkt i Teams-appen var oerhdrt smidigt och ljudet
fungerade mycket bra. Vi hade saklart foredragit att traffa personerna

vi intervjuade for ett mer personligt mote.

Metoden att halla i semistrukturerade intervjuer upplevde vi som
ganska svart. Det ar ett bra satt att fa ett avslappnat samtal, men nar
det sedan ska transkriberas blir det svarare. Det blir latt att
intervjupersonen svavar ivag och pratar om annat, som i det hér fallet
ocksa naturligtvis var intressant, men det blir svart att fa en bra

struktur pa det hela efterat.

Vi var inte tillrackligt strukturerade som intervjuare, utan stéllde garna
foljdfragor eller formulerade vara fragestallningar pa olika vis.
Samtidigt ville vi inte gora en strukturerad intervju, da de ofta kan
upplevas som opersonliga, utan rum for fler fragestallningar eller

diskussioner.
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Det ar en konst att halla i en intervju och detta kraver traning, vilket vi
borde ha agnat lite tid at. Att forska mer i hur man faktiskt haller i en

intervju for att fa fram det resultat man 6nskar.

Nér vi hade genomfort intervjuerna borjade arbetet med
transkribering. Transkribera intervjuer &r nagot vi aldrig gjort forut
och valde darfor att googla hur olika transkriberingsféretag arbetar. 4
Det var till stor hjalp att fa en mall med tydliga exempel pa hur man
kan och far skriva om upprepade meningar bland annat, da det

forekom frekvent i intervjuerna.

3.2 Resultatdiskussion

| denna begransade undersékning har det varit svart att fa fram nagon
egentlig slutsats. Det blev mer en analys av de svar vi fatt in och hur
man eventuellt skulle kunna ga vidare med fragestallningarna for att fa
till nagon form av resultat.

Samtliga av vara intervjupersoner namner SKR som den bestammande
organisationen angaende sadana har typer av fragor. Darfor tog vi
beslutet att ta kontakt med dem.

Da vi kande att det borjade bli lite kort med tid, lyfte Erica pa luren
och ringde direkt till SKR. Mannen som svarade, hanvisade 0ss vidare
till deras mejlbrevlada. Vi skickade en forfragan om det fanns nagon
som ville ta sig tid att hjalpa oss med vara fragestallningar till
examensarbetet. Efter en vecka utan svar skickade vi en paminnelse.
Tva dagar efter paminnelsen, mottog vi svar. De skulle kontakta oss
om det var nadgon som fick tid 6ver, da de har fullt upp med att hjalpa
sina medlemmar. Vi har fortfarande inte blivit kontaktade

Mejlet i sin helhet ses i bilaga 1.

Om vi hade skickat ut forfragan om medverkan till intervju i ett

mycket tidigare skede hade vi kanske fatt ett annat resultat.

14 www.transkribering.nu (u..) hur vi transkriberar
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A andra sidan kanns det bé&de trakigt och lite undermaligt att det
drdjde en hel vecka innan vi fick ett svar, déar de skrev att drendet &r
skickat vidare och aterkoppling kommer i man av tid. Det &r 4nda en
stor myndighet dar man kan forutséatta att det finns rutiner for att
kunna besvara inkommande mejl pa ett mer skyndsamt satt.

Om vi hade fatt till en intervju med Sveriges kommuner och regioner
hade detta kanske medfort nagon sorts resultat eller i alla fall en chans
att lyfta problemet med att inte ha en enhetlig titel och utbildning och
hora hur de staller sig i det arendet. Det har varit pa tal tidigare men
ingenting verkar handa. Det hade varit intressant att fa veta vad som
ska till for att fa till en sadan forandring och dven hur de arbetar med
liknande fragor.

Det vi kan se med hjalp av svaren pa vara fragestallningar ar att det
vore fordelaktigt, bade for arbetsgivare och arbetstagare, att fa en
enhetlig titel. Det skulle kunna leda till en storre gemenskap i

yrkeskaren och lattare att driva exempelvis l6nefragor.

Det ar ett bristyrke i stark forandring. Stora pensionsavgangar i nastan
hela landet véantar och dessa tjanster maste tackas upp. | dagens lage
vet knappt nagon vad vi sysslar med och hur viktig roll vi faktiskt har
for att fa en fungerande sjukvard. Detta maste belysas for att sakra upp
behovet infor framtiden och ett sétt borde vara att forsoka fa
regionerna att dra 4 samma hall med en enhetlig titel och en nationell
kursplan for att sakerstélla en jamn och hog kvalitet pa de studerande,
for att pa sa vis uppratthalla en hog patientsakerhet. Yrket ar trots allt
en samhallsviktig funktion och bor behandlas darefter. Det har en
status och samhallsviktigt betyder att det & kompetens som behdver
finnas. Forsvinner den kommer det att medfora konsekvenser. Vi far
till exempel inte strejka eftersom detta kan medfdra risk for

patientsakerheten.

Att fa till en sadan har forandring kan ocksa ge ringar pa vattnet,
eftersom det i sig skulle bli en nyhet, vilket man kan ga ut med till

olika tidningar och journalister.
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Det skulle kunna bli ett verktyg for att bli mer synliga som yrkesgrupp
och for att kunna kasta ljus pa vilket viktigt arbete vi faktiskt har.

Som Helena Zander Ogren namner i sin intervju skulle det bli svart att
fa till snabba forandringar om utbildningarna skulle fa en nationell
kursplan.

Har kanns det ocksa som om det borde kunna ga att lagga in en kurs
dar ledningsgrupper far utrymme att snabbt tillsatta nagot for att hanga
med i utvecklingen. Detta &mne bor diskuteras vidare for att komma
fram till en kursplan som ger utrymme for snabb férandring.

For att vi ska fa till en nationell kursplan med likvardigt innehall,
krévs det att arbetsmarknadens parter ar 6verens om yrkesrollens
innehall, ansvar och relevanta utbildningsmal. | detta fall ar det

Sveriges regioner.

Examensarbetet valde vi att gora tillsammans, da vi brinner for samma
fraga. Vi har valdigt roligt tillsammans och kompletterar varandra pa
ett bra sétt.

Pa grund av coronapandemin har vi tvingats till fjarrstudier, vilket har
medfort att vi storre delen av dagarna sitter ensamma hemma framfor
datorn. Att vi valde att gora arbetet tillsammans har verkligen forgylit
vardagen, da vi har setts hos varandra nagon gang i veckan. Det har
aven varit positivt att ha nagon att bolla sina tankar och ideér med
under arbetets gang. Vi har pushat varandra till att halla var hart satta
planering och hjélpt varandra att halla oss innanfor ramarna for de
fragestallningar vi har. Det ar latt att flyga ivag i sina tankegangar, nar
man diskuterar just detta &mne, vilket vi ocksa gjorde till en borjan.

Vi hade god nytta av varandra under intervjuerna och aven nar vi
sedan skulle transkribera dem. Det hade tagit oerhort lang tid att
transkribera de tre intervjuerna helt sjalv och nér det var ndgot den ena

inte hérde, kunde den andra lyssna.
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Efter intervjuerna ville samtliga av deltagarna att vi skulle
vidarebefordra det fardigstallda arbetet till dem, vilket saklart ar
oerhort roligt att det visas ett sadant stort intresse for vara
fragestallningar.

Detta kan kanske leda till att vi nar nagon form av resultat och att vart
yrke forhoppningsvis synliggors lite mer.

Vi kommer aven att skicka var rapport till Sveriges kommuner och
regioner och hoppas naturligtvis att det tas emot pa ett bra satt och att
det 6ppnar upp for en diskussion om en gemensam titel och utbildning

for var yrkeskar.

3.3 Forslag till vidare forskning

Under arbetets gang har vi vid ett flertal tillfallen forsokt att komma
pa andra satt att lyfta och synliggora det vardadministrativa yrket.
Detta tycker vi ar en svar, men viktig fraga och val vart att forska
vidare pa.

Likasa om det &r fordelaktigt med en nationell kursplan. I sa fall, ska
det ga att lagga upp den sa att mojligheten finns, for respektive region,
att ha inflytande och mojlighet att paverka ett par kurser enligt

regionens 6nskemal gallande specifik kunskap?
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Bilaga 1

Mejlsvar fran Sveriges kommuner och regioner

Hej Erica och Carolin!
Tack for att ni hor av er till oss.

SKR:s kontaktcenter har skickat er forfragan vidare till berérd
avdelning.

SKR ar en intresse- och arbetsgivarorganisation for vara medlemmar,
som ar Sveriges alla kommuner och regioner. Uppdraget &r att stodja
politiker och tjansteman hos vara medlemmar. Darfér kommer en

handlaggare endast ha mojlighet att kontakta er i man av tid.

Med vénlig hélsning

Sascha



Bilaga 2

Intervjufragor

Varfor har vi inte en gemensam titel?

Vad skulle kravas for att fa en gemensam titel?

Vad skulle kravas for att fa en gemensam utbildning och kursplan for
vart yrke?

Vad ser du for fordelar med att ha en gemensam titel?



Bilaga 3
Missivbrev
Hej!

Vi heter Erica Sparrenholt och Carolin Bergman och vi laser sista
terminen pa Vardadministratérsutbildningen i Kristinehamn. Under
varen ska vi skriva ett examensarbete och vi har valt att underséka om

det ar majligt att fa till ”En yrkestitel”.

Vi vill ta reda pa vad som kravs for att fa till en gemensam

titel pa vart yrke.

| dagslaget ser situationen ut som den gor med covid-19, sa vi tanker
oss ett digitalt mote. Vi vore valdigt tacksamma om du med din
expertis och som ar verksam inom detta omrade kan medverka och
hjalpa oss med vara fragestallningar. Intervjun utgar ifran fyra fragor
och onskar diskutera kring dessa. Vi kommer att spela in intervjun for
att kunna sammanstélla arbetet pa ett sa bra satt som majligt, vi
hoppas du kanner dig bekvdm med det.

Du nar oss enklast via mejl. Vid medverkan kommer vi att bifoga vara

fragestallningar sa att du kan lasa igenom dem innan avtalat mote.

Tack pa forhand!
Med vénliga halsningar,
Erica Sparrenholt och Carolin Bergman,

Yrkeshdgskolan Kristinehamn
Erica Sparrenholt: e.sparrenholt@gmail.com
Carolin Bergman: carolin_872@hotmail.com

« Kristinehamns
kommun Yh Yrkeshégskolan



Bilaga 4

Intervju Helena Zander Ogren

Carolin: Har du lust att borja med att beratta lite om dig sjalv?

Helena: Det kan jag visst gora. Jag raknade ut att jag har jobbat som
medicinsk sekreterare, eller da hette det lakarsekreterare, i 40 ar. Det
kanns som om man skulle tillhéra dinosaurierna liksom.

-Skratt-

Jag kom in som outhildad och sedan fick jag jobba tva dagar i arkivet
och sedan sa ville de ha nagon som kunde skriva journaler och det
hade jag ju inte gjort direkt sadar jattemycket innan men det fick jag
ju bli upptranad av kollegorna. Sen jobbade jag en stund och sen sa
tror jag att det var ett halvar ungefar eller ett ar, sedan fick jag ga
utbildning.

Sedan dess har jag hallit pa i alla mojliga olika roller. Pa det stora
sjukhuset, i det privata, vardcentral, forskning och jag har suttit som
enhetschef, haft eget foretag, har hyrt ut mig sjalv som konsult i
massor med ar.

Just nu ar jag anstalld, jobbar inom atstorningsvarden som superuser i
Take Care pa den kliniken for de tyckte inte att de fick riktigt ratt
utbildning nar de kopte in det har systemet for tva ar sedan. De famlar
fortfarande i blindo. Sa det agnar jag mina dagar &t just nu och sedan
har jag da haft formanen att vara ordférande sedan ar 2000. Jag satt i
styrelsen och i Stockholmsavdelningen innan. Jag har fatt vara med
och sett manga elever bli fardiga sekreterare och komma pa vara
konferenser och ocksa som elever har vi ocksa bjudit in studenterna
nar vi har vara konferenser har de senaste aren och nu har vi ju inte
haft nagot live, sa det ar lite trakigt. Jattetrakigt.

Vi fyller ju 70 ar i ar, LSF, den 9/12 som da ar den medicinska

sekreterarens dag.

Carolin: Mm.



Helena: Inte att forglomma, det maste ni komma ihag att fira alltid, sa
lange ni jobbar.
-Skratt-

Carolin: Sjalvklart.

Helena: Och gora aktiviteter och uppméarksamma yrket dar ni ar, for
det ar fortfarande manga som inte vet om att vi finns. Det vet ju ni

ockséa kanske.
Carolin och Erica: Mm.

Helena: Ni kanske har fatt den dar kommentaren; Jaha, finns ni kvar

fortfarande eller vad gor ni nu for tiden? Eller hur?
Carolin: Manga ganger.

Helena: Mm, jag forstar det. Jag menar att ni gar den dar utbildningen
som ni gor, det kan ni ju ocksa tacka LSF for litegrann faktiskt, for att
det ar ju vi som har drivit den fragan i manga, manga ar. Nar jag gick
utbildningen sa var det pa en termin och da lag den ju pa Komvux,
som nu fortfarande &r eftergymnasial men sedan gick det ju fran ett ar
pa Komvux och sedan vart det KY pa ett och ett halvt, som da
omvandlades till YH pa ett och ett halvt och sedan tva ar. Sa att det
har varit en valdigt bra utveckling och vi har ju da visserligen nu inte
helt uppdaterade riktlinjer pa varan hemsida och de tog ju vi fram for
en valdig massa ar sedan, just for att det fanns sa mycket
skitutbildingar pa ren svenska.

Snabbutbildningar som Landstingen kopte upp och sen sa fick inte
folk veta vad de skulle gora egentligen och det var sa daligt sa att det
var liksom ingen hejd pa det och nar vi kom ut med de dér riktlinjerna,
sa ska jag saga att da blev det valdigt mycket lugnare. Dér har det ju
blivit s& att utbildningsarrangorer tittar pa vara riktlinjer och har
baserat sina kursplaner pa vad vi tycker. De som ska soka

utbildningarna har ju varit inne pa varan sida och tittat ocksa da, pa

vilka utbildningar som &r vettiga att ga.



Framforallt sd har vi ju ocksa lyckats med att fa de som ska anstalla er
att ocksa stalla det kravet att man har den har utbildningen. Sedan vet
vi att det alltid finns folk tycker att man kan plocka in fran gatan, sa ar
det ju.

Erica; Mm.

Helena: Vi har ju inte den skyddade yrkestiteln som ni ar ute efter lite
grann har. Det ar svart. Det &r jattesvart. Sa dar ar vi inte &nnu men det

behover ju inte betyda att vi inte hamnar dér.

Erica: Nej, vi tycker anda att vi skulle komma valdigt langt om vi bara
fick, sdg en och samma titel. Vi behdver ju inte ha en skyddad
yrkestitel heller egentligen utan bara att de flesta regioner tar samma

namn och att man heter samma sak pa utbildningarna.

Helena: Den fragan skulle ni ju kunna skicka till SKR till exempel och

fraga dem vad de gor for att jobba for att titlarna ska vara likadana.
Carolin och Erica: Mm.

Helena: Det ar ju det vi ser nu i pandemin. Alla skyller ju pa alla nu,
varfor man inte kopte in eller hade ansiktsmasker och allt vad det nu
har varit under den har tiden. Det &r ju sa att regeringen har sitt
uppdrag. Folkhdlsomyndigheten och MSB har sina, det ar specifika
myndigheter. Varje region, som &r 21 stycken i Sverige, har
sjalvbestammanderatt och beslutar éver den vard som ska vara i

Varmland till exempel.
Erica och Carolin: Mm.

Helena: Och de bestammer ju ocksa da vad deras medarbetare ska
kallas for. Sa det har ar ju pa nagot satt ett regionproblem. Vi har tre
titlar idag som vi vél kan enas om finns men det vet man ju, det kan ju
handa nar som helst att det ar ndgon som hittar pa nagon skitbra titel

ocksa da igen. Det hér ar jattesvart att paverka.
Erica: Vi har en intervju pa fredag ocksa med, vad hette hon nu da?

Carolin: Juhlen.



Erica: Juhlen heter hon i efternamn ja, som ar pa myndigheten for

yrkeshdgskolan.

Helena: Och det kan ju va kul att hora deras inspel ocksa men
fortfarande sa &r det ju ingen utav oss som kan fatta beslut. Och i min
varld sa ar det ju sa att Vision sitter pa den andra sidan

forhandlingsbordet, nér regionerna bestammer vilka titlar man ska ha.
Erica och Carolin: Mm.

Helena: Och da ar det ju de som ocksa borde vara tuffare, for de har ju
varit med i alla, alla ar. For nér jag borjade sa hette det ju
lakarsekreterare.

Under alla mina ar sa har titeln varit en issue liksom. Forut sa tyckte
man ju liksom inte att lakarsekreterare, det kdnns inte bra, det sdger
inte vad vi gor. Fran borjan var vi ju den som jobbade at lakaren, sen
har ju det andrats genom aren att man ar teamsekreterare och skoter
Gud vet allt. Da tyckte man ju att medicinsk sekreterare var liksom en
bredare titel och det har ju Vision drivit jattehart, sa jag ar ju ocksa sa
forvanad over att de da inte staller sig upp och séager att det ar den har
titeln vi ska ha. Alternativt kér samma race. Nu har vi ju
vardadministrator och det senaste som har kommit till &r ju Orebro,

Region Orebro, som har dopt sina till medicinsk vardadministrator.
Carolin: Vilken titel foredrar du?

Helena: Jag brukar séga sahar; jag skiter i vilken titel de har.
Carolin: -Skratt-

Helena: Bara man betalar bra och att man visar varandra respekt och

visar mig respekt i det yrket och i min yrkesroll.
Erica och Carolin: Mm.

Helena: For att man far inte fokusera bara pa titeln. Det finns ju alltid
det har, det pratades idag igen om varfor vi inte har sa manga manliga

sOkanden och ar det for att det ar sekreterare i titeln.



Ja, men generalsekreterare ar det ju jattemanga man som tycker om att

bli, sa da ar det ju inte speciellt.
Erica och Carolin: -Skratt-

Helena: Man maste ju hyfsa debatten. Helt plotsligt sa har det blivit
liksom mer inne och vara administrator men om fem ar, ja vad sager

de d&?
Erica: Vi tanker...

Helena: Da ar det nagot annat man ska heta liksom, sa att jag vet inte.

Det ar svart.

Erica: Det dr jattesvart, men det kanns ju 4nda som att man bor strava

efter en mer konsneutral titel, tycker vi i alla fall.

Helena: Ja och da kan jag sdga sahar; for mig spelar det ingen roll om
nagon kallar mig for administrator eller sekreterare. Jag lagger ingen
vardering i det, mot den bakgrunden da att om jag skulle vara
generalsekreterare och vinna, da skulle de sla mig och klappa mig pa

axeln och saga: Fan, va duktig du ar!

Carolin: -Skratt-

Helena: Eller hur? For det ar oftast man som har den titeln.
Erica: Precis.

Carolin: Absolut. Det har du ju rétt i.

Helena: Sa det &r ju en vinkel pa det. Sen kan man ju ga mainstream
da och saga sahar; ja men medicinsk vardadministrator som ar den

senaste inputen, det ar val inte sa dumt?
Erica: N&.
Helena: Men vi maste ju marknadsfora den titeln vi har.

Erica: Vad tror du att en gemensam titel skulle astadkomma? Skulle vi

komma nagonstans med det?



Helena: Jag &r ledsen att sdga det men jag tror inte det eller ja, det &r
Klart att det kanske det gor men vi hette ju lakarsekreterare tidigare
och da hette ju alla det. De som jobbar i yrket ar ju valdigt ndjda med
det. Sedan att man da tycker olika saker om de har titlarna, vi ar ju
ofta valdigt stolta och tycker att det &r roligt att jobba med det vi gor.
Det ar fa som lamnar yrket.

Jag tror att det ar fler, jag har inga belagg for det men kénslan ar att
det ar fler killar som har gatt utbildningarna och jobbat ett tag, som
lamnar och hittar pa annat &n kvinnor som soker sig till utbildningen
och gar. Det ar valdigt fa som forsvinner ifran yrket. Sen utvecklas
man ju och har olika roller, sjalvklart. Men jag vet inte.

Nér jag jobbade pa Huddinge sjukhus innan det vart Karolinska, da
hade man ocksa lite mer graderingar, sa att da kunde man ju vara
lakarsekreterare och sen kunde man vara forste lakarsekreterare.

Det vill sdga, man hade grunduppgifter som lakarsekreterare. Sen
hade man da nagot extra, till exempel vardplanering eller ja, vad det
nu kunde vara. Da fick man upp l6nen ocksa.

Sa det var ju ett satt att fa en gradering pa oss. Idag har vi da
sekreterare, vardadministrator. Vad kan man bli mer liksom,
enhetschef, DRG-controller &r de val, samordnare, chefssekreterare.

Det finns lite sadana titlar.

Erica och Carolin: Mm.

Helena: Men vad det gor automatiskt i lneupphopp, det vet inte jag.
Carolin: N4, tror du att det skulle bli ndgon skillnad?

Helena: Om vi hade en gemensam titel?

Carolin: Ja.

Helena: Nej, jag tror att vi skulle halla pa som vi gor.

Carolin: Ja.

Helena: For att va rent krass. Jag tror att vi maste som grupp vara
mycket, mycket duktigare pa att marknadsfora oss sjalva, bade in

house, nar ni kommer till Karlstads sjukhus och ocksa utat.



Vi &r en tyst grupp. Vi gor inte sa mycket vasen av oss och att fa
journalister att forsta vilket enormt bra jobb vi gor for att avlasta
varden ar svart. Jag har lyckats nagra ganger att fa in en fot och prata

med en journalist men det &r svart.
Erica och Carolin: Mm.

Helena: For laser ni dagstidningar sa ar det bara lakare och skéterskor

som jobbar i varden, finns inga andra.
Erica: N4, sé det va...

Helena: Det ar alla andra sjukvardsgrupper eller anstallda som ar
fysioterapeuter och arbetsterapeuter och allt vad vi nu vet finns, de

syns ju aldrig heller.

Erica: Det var en lakare som sa till mig pa min forsta LIA; utan er

skulle vi inte klara oss en dag. Hela vardcentralen skulle fallera.

Helena: Exakt sa ar det. Jag kan berétta nar vi hade nagot jubileum har
sa letade vi i vara gamla rullar och da var det pa Sabbatsbergs sjukhus
hér i Stockholm, som var ett riktigt sjukhus pa den tiden. Det var da
nar Palme skéts, sa kom han dit. Det var ett riktigt akutsjukhus da,
som lag mitt inne i stan men dar hade de en plastikmottagning och dar
stangde verksamhetschefen den mottagningen nagon dag for att det
saknades sekreterare, man kunde inte jobba. Han stangde och
bommade igen hela fliddevippen. Sa att vi har ju verkligen lakarna pa
var sida, de ser ju det har. Sjukskoterskorna har vi inte riktigt pa var
sida for de &r ofta konkurrenter och manga vill garna sitta och bli
administratorer trots att de inte har ndgon utbildning for det. Det ar
ocksa en kamp vi har fatt fora i manga, manga ar och nar de far en
uppgift som egentligen ar var, da far de 1 000 spann i lonekuvertet

liksom.
Carolin: Mm.

Helena: Sa det ar ocksa nagot. De har blivit chefer dver var

yrkesgrupp, de har inte en aning om vad vi gor.



Pa det viset har ju omorganisationerna i sjukvarden forsvarat men det
jag menar med att vi ska marknadsfora oss, det ar ju ocksa att inte
forvanta sig att alla yrkesgrupper vet vad vi gor pa dagarna. Det &r
vart ansvar att beratta det. Det ar darfor jag sager det, 9/12 ar bland
annat en bra dag for att beratta det och bjussa pa tarta i fikarummet
och sen sitta upp rullar. ”Det hér ar vad vi gor under en hel dag”.
”Har ni ndgot mer vi kan hjélpa till med nér det géller

administration”, ska ni sdga da, ”Sa tar vi gdrna pé oss det”.
Erica och Carolin: -Skratt-

Helena: -Skratt- Sjukvarden ar ju lite fritt valt arbete dar. Vill nagon
halla pa att administrera som &r vardpersonal sa far de géra det ibland.

Tyvarr.

Erica: Jag tankte lite pa det du sa forut om utbildningar och
kursplaner, att ni for lite om det. FOr det dyker ju fortfarande upp
sadana betaluthildningar exempelvis, dar du inte behover ha

grundskoleutbildning ens. Hur...

Helena: Gar man in pa var hemsida, sa skriver vi ju om det ocksa. Vi
har ju liksom lagt en “ban” pa dem och det kom upp nu i somras, det
var forsta gangen pa manga ar som jag sag. Sedan vet jag att det finns
tva folkhdgskoleutbildningar, en nere i Kalmar och en uppe i
Sundsvall tror jag. De foljer forvisso vara riktlinjer eller de har
kursplanerna sa att de ser ut som vara. Men vi tycker inte att det &r
okej heller eftersom vi vill ha dem pa YH, for dar kan reglera det och
dar kan man ocksa forandra kursplanerna tillsammans med
ledningsgruppen, nar man marker att det kanske gar at ett hall dar vi

behdver lagga in utbildningar och foéréndra i kursplanerna.
Erica: Ja, precis.

Helena: Sa att det ar jatteviktigt for oss. Sedan finns det en utbildning
uppe i Umea som gar pa universitetet, som ar mer teoretisk. De

anstéller ju folk ifran den men det ar ju inte samma utbildning alls.



Sa att vara riktlinjer har ju anda satt stopp och jag ar valdigt stolt Gver
dem fortfarande. Nar vi far reda pa sant hér, att det kommer upp
sadana har uthildningar, da lagger vi ju ut det pa hemsidan och sager
att; Sok inte de har. Da kvaver man det ocksa.

Carolin: Va bra.

Helena: For en period, da var det ju mycket folk som blev arbetslosa,
sdg att det var pa 90-talet ndgon gang och da hade man blivit fristalld
fran ndgot foretag och det hér var ju uppe i Norrland, sa det var ju inte
jattemycket jobb som fanns pa marknaden. Da hade
arbetsformedlingen hittat pa nagon kockelijock-utbildning pa 10
veckor, dér de inte ens hade suttit framfor en dator, de har stackars
manniskorna. Da brakade jag ju med dem dar uppe ocksa for att det
kan man inte gora. Sa kan man inte géra mot manniskor som dels har
blivit arbetslosa och sa luras man in i en utbildning i tron om att man
ska komma ut och fa ett jobb och sa blir man andra klassens, ja...

strykpase liksom.

Erica: Ja, och ndgonting som definitivt inte ar patientsakert da heller

om inte man far mer utbildning.
Helena: Nej, verkligen inte.

Erica: Vad tycker vi? Har vi fatt nagorlunda svar pa vara fragor,

Carolin?
Carolin: Ja, jag ty...

Helena: Kursplanerna, har kan vi vara lite irriterade pa Vision, for att
det har jag debatterat med deras ordforande ocksa. De pratar sa
mycket om nationella kursplaner och att det ska se likadant ut ¢verallt.
Det bygger till stor del pa att de har jamfort tandskoterskor som ocksa
ar organiserade av Vision och vi, dér har vi ocksa fort en kamp och
det tog flera ar for mig att fa bort skrivningen pa arbetsformedlingen
att dar man beskriver yrket och sa brukar det sta langst ner sahar;

Liknande jobb eller nat sant, da star det tandskoterska.

Carolin: Oj! -Skratt-



Helena: Exakt sa sager de flesta och det vet ju inte arbetsformedlingen
nagonting om och da fick jag forklara. Jag holl pa i flera ar med det
dar innan de fick bort det, innan de forstod, innan jag fick fatt pa en
vettig méanniska som fick bort det. De hade ju en utbildning som var
eftergymnasial och det &r klart att nér de da har vunnit sa pass mycket
mark, sa att de far en nationell kursplan for sina tandskoterskor, som
da Vision har varit med och drivit. Da tycker ju de att det ar geschwint
att gora likadant for oss men vi &r ju inte i samma l&ge. Vi ér ju
reglerade av yrkeshogskolemyndigheten. Vi maste bli godkéanda.

Varje utbildning som finns, maste liksom séka pa nytt.
Erica och Carolin: Mm.

Helena: Dar &r det ju ledningsgrupperna som sitter och tittar pa
kursplanerna; hur ser det ut, hur manga timmar ska vi lagga pa det har.
Tittar man pa kursplanerna &r det i princip samma amne fast att de
heter lite olika. Och timantalet kan variera och jag kan tycka sa har att,
jag tycker att valfrihet pa nagot sétt och lokal forankring ar battre &n
att centralstyra mot nationella kursplaner som ar mycket, mycket
svarare att forandra. Tar mycket langre tid och vi behdver vara
snabbfotade, nar det forandras i tekniken for oss och darmed ocksa
kanske vara yrkesroller och arbetsuppgifter. Da behover vi ga tillbaka
till skolorna och séga; Horrni, horrni, hérrni, nu maste vi andra har
och det har vi ju gjort.

Det ser ni ju, det har ju 6kat pa med klassifikation till exempel. Det

var ju inte alls lika utbrett i borjan.

Carolin: Det ar val inte heller lika utbrett pa utbildningarna som &r via

distans?
Helena: Jo, men de har ju det ocksa.
Carolin: De har det?

Helena: Jajjemén. Det har de.



Erica: Men det kan inte vara lika mycket va? Jag arbetade tillsammans
med en tjej i hostas och hon hade inte alls samma underlag som jag

har fatt med mig.

Helena: Nej, men hon kan ju ha underlag for nagot annat da, i nagot

annat amne som du inte har lika manga timmar i.
Erica: Ja, det ar ju...

Helena: Det ar ju sa det ar, for det ar 400 poang som ni laser och sen
om man da véljer att fokusera pa mer ekonomi for att det kanske ar det

man jobbar mer med i den regionen. Det ser lite olika ut i Sverige.
Erica och Carolin: Mm.

Helena: Sa att jag kan tycka att det &r ju bra om utbildningarna
anpassar sig efter hur det ser ut i den har regionen. Det &r ju darfor
man ser ocksa olika namn pa utbildningarna for att de anpassar sig just

for den region de jobbar i.
Erica: Ja, precis.

Helena: Sa det har jag emot nationell kursplan. Och vi tycker nog
likadant, forbundet sa och som sagt, vi sitter ju ocksa i
ledningsgrupperna och det tycker jag att man ska se som en mojlighet
ocksa nar man jobbar ute sedan att fora tillbaka till utbildningen och
sitta med om man blir tillfragad och likadant nar ni kommer ut och
jobbar som handledare eller gar de har handledarutbildningarna. Det
ar ju ett satt att liksom att ocksa ha koll pa att utbildningarna verkligen
ar up to date. Sedan ser man ocksa att eleverna dven lar sig det de ska
och vad marknaden forvéntar sig och hittills maste jag ju saga att det
har &r en succeutbildning, sedan den kom.

Jag har svart att tro att det ar lika manga som kan séga att de har sadan
anstallningsbarhet som varan utbildning.

Jag menar sjukskoterskorna idag ar inte anstéllningsbara och kan inte

gdra nagonting nar de kommer ut, utan de ska ga trainee ett ar.

Erica och Carolin: Mm.



Helena: De gar pa universitetet och da har de ocksa varit ute och
praktiserat men de kan dnda inte stélla in dojjorna och jobba precis
som ni kan.

Sa att det har ar verkligen superbra, sa att jag tycker det ar synd att
inte YH-utbildningarna far mer uppmarksamhet rent generellt, for det
ar valdigt, valdigt bra utbildningar. Och ocksa engagerade deltagare
som vi, som sitter i ledningsgruppen och de som jobbar pa skolorna
och de som utbildar.

Jag hoppas att ni far och har fatt de verktyg fran era larare, att ni
verkligen kanner att nar ni kommer ut sa ar det inte sa mycket som &r

frammande. Nu & man ju ny pa varje arbetsplats saklart.
Erica: Ja, det blir man ju och...

Helena: Ja, sa ar det ju och sedan far man ju anpassa sig till, man

kanner ju igen mycket fran det att ni har varit ute.
Erica: Precis.

Helena: Vilka kliniker ska ni jobba pa da?

Erica: Oron, nasa, hals ska jag vara pa.

Helena: Okej!

Carolin: Och jag kommer vara pa onkologen.
Helena: Ja, det ar intressant bade och.

Carolin och Erica: -Skratt-

Helena: Ja, las inte fast er pa samma klinik sager jag bara, ga runt lite

med aren. Far ni vikariat eller far ni fast anstallning pa en gang?
Carolin: Fast anstallning.

Erica: Fast.

Helena: Harligt att hora, det ar nackdelen dock.

Carolin: -Skratt-



Helena: Vikariat kan va bra for att da far man tvingas runt och se lite

grann hur det ser ut pa olika stallen.

Carolin: Mm, men samtidigt ar det ju véldigt bra att det inte &r mattat

an i Karlstad for da kan man kanna att man har det alternativet ocksa.
Helena: Absolut.

Carolin: Att flytta lite pa sig och testa olika.

Helena: Ja.

Erica: Och fa upp l6nen kanske.

Carolin: Ja!

Helena: Exakt! Vad kommer man ut pa, vad ligger I6nen pa for er nu?
Ni behdver inte vara detaljerade sa men ungefar vad ni kommer fa nar

ni kommer ut nu.

Erica: 24 va...?

Carolin: Runt 24.

Helena: Det dr nog lite hogre i Stockholm tror jag men...

Erica: Mm.

Carolin: Men det ar en bra 6kning sedan forra aret har jag forstatt.
Helena: Ja, det ar sa? Ja, det &r ju bra.

Carolin: Det ar positivt.

Helena: Sen fir man dé hoppas att de inte ldgger ndgon “ban” pé det
da, att man inte ska fa soka jobb eller hoja l6nen for att man soker ett
annat jobb. Det maste ju fortfarande vara en individuell I6nesattning
och jag vet att har i Stockholm var det ju s ett tag. Da bestamde ju
sjukhusen liksom att KS inte kunde kopa 6ver en skoterska fran SOS

ifran.

Carolin: Mm.



Helena: Men det ar ju inte heller okej, jag maste ju fa vélja sjalv som
individ.
Erica: Ja, absolut.

Helena: Sa pa den fria marknaden om det hade varit fritt fram i
sjukvarden for alla aktorer, da hade ju den fragan inte varit nagon

fraga.

Erica: Nej.
Helena: Eller hur?
Carolin: Nej.

Helena: Det ar ju for att det ar centralstyrt liksom, pa nat satt och
ligger kvar an. Vi hade en sadan déar anslagstavla dar det satt lappar pa
och dar satt alltid I6neklasserna uppsatta sa man visste nar man
borjade att man tillhérde lénegrad och klass K eller vad det nu var for
nat och da kunde man liksom: K—tal, de va 15 400 ocksa visste jag det
att nasta ar, da kom jag upp dar. For det visste man ju fran varje ar, sa
kommer man ju upp en bit.

Da var det var ju helt 6ppet, da diskuterades I6nerna pa ett annat satt
an man gor idag. Idag fular man nog for det &r ingen som vill berétta.
Det ar ju en nackdel kan jag tycka. Det var ju mer 6ppet da, for
diskussion och kanske ocksa mer 6ppet for att man kanske kan fa upp

I6nen gemensamt.
Erica och Carolin: Mm.

Carolin: Men det &r ju svart att prata om. Vi har ju precis varit ute pa
LIA nu i 6ppenvarden och da fragade jag faktiskt bade min handledare
och de andra vardadministratrerna som var pa plats vad de tjanade.
Da fragade de vad jag hade blivit erbjuden pa onkologen. Jag svarade

arligt men jag fick inget svar tillbaka.
Helena: Nej.

Carolin: Nej.



Helena: Da tog de med sig det och sa surar de i kafferummet nu for att
du har fatt mer &n vad de har som har jobbat i tio ar. Det &r svart men

sa kan det mycket val vara.
Carolin: Men jag fragade fragan forst och fick inget svar.
Helena: Nej, det &r ju taskigt.

Carolin: Sen fick jag foljdfragan och jag svarade sa det ar ju ganska

mycket hysch, hysch.

Helena: Ja, det &r det ju. Det har &r ett dilemma som alla har idag. Det
ar klart att man vill anstélla er som &r nyutbildade och det &r ju inte

bara i sjukvarden. Det ar sa pa alla stallen. Nar man kommer in géller
det att sétta ribban hogt och har ni varit kvar pa samma stalle nar ni ar

femtio, om ni nu inte byter. -Skratt-
Carolin: -Skratt-

Helena: Da har inte ni kunnat lyfta eran I6n sa mycket som de som
kommer fran skolan da. Det ar ju jattetrakigt for de som sager att de
har all kunskap for det har de ju. De har mycket mer erfarenhet an vad
ni har och anda far ni hogre 16n. Det ar en jakla svar balansgang som

kanske inte nagon har l6sningen pa heller.

Carolin: Det ar klart det &r surt, vi kommer ju ocksa sitta sa sen om
nagra ar.

Helena: Ja jag sager ju det. Det ar darfor ni inte ska va kvar allt for
lange pa samma stalle for da riskerar ni att hamna dar.

Carolin : Ja, det &r ju sa.

Helena: Sedan byter man ju roller och sadar och det ar klart att det, det
ger val alltid lite grann. Sa ar det ju. Det ar bara en historisk
tillbakablick ocksa till er att det va en tid nar det var valdigt sjalvklart

a prata lon.

Erica: FOr oss tror jag att det ar det, kdnns det som i alla fall i klassen

och kanske de som ar runt samma alder.



Helena: Ja, for er ar det ju viktigt nu att prata om det har sa ni har koll
pa laget. Det ar klart att om det &r nagon i er klass som kommer och
sdger. ”Fan jag fick 25”. Da ir det lite benchmark. D4 kan man siga
sa har; fan att inte jag fick det da. Sedan tystnar det dar.

Sedan kommer man in i det hdr kattrakandet och schackrandet att man
ska behalla sin position och sin rankning pa arbetsplatsen. Da tystnar
den dar I6nediskussionen. Sjukskoterskorna har ocksa haft sadana
uppror dar de sagt att de inte kommer att ta nagra jobb under den eller
den I6nen. De hade en devis for ett antal ar sedan déar de akte omkring
med stripes pa bilarna dér det stod: Min man jobbar heltid, darfor har

jag rad att jobba som sjukskaterska.
Carolin: -Skratt-

Helena: Den dr fortfarande bra tycker jag. Man kan l&gga in andra

kvinnliga yrken i den. Har ni nagon kille i eran klass férresten?
Erica och Carolin: Nej.

Helena: Néstan i alla klasser brukar det finnas en kille.
Carolin: Daremot i Karlstadklassen finns det tva.

Helena: Du ser!

Erica: Vad skulle kravas for att fa en gemensam titel? Det svarade du
lite som att det ar valdigt mycket upp till Vision att fa till det. Och fa

ihop alla regioner i sa fall.

Helena: Ja, det ar SKR, kanske Vision och vi och ni. Alla méste

paverka pa nagot satt men som sagt det ar regionens beslut.
Erica: Mm.

Helena: Vill de dopa mig till, vad de nu vill... Generalsekreterare. Att

alla sekreterare ska heta det, ja, da ar det &r ju bara att gilla laget.
Erica och Carolin: Jo, absolut.

Helena: Sen ar det intressant att veta om varje region vet varfor de har

fattat det har beslutet. Det skulle man vilja veta.



Erica: Region Varmland har ju fattat ett beslut men fortfarande sa star

det ju tre eller fyra titlar ndr man soker jobb.

Helena: Ar det s&? Men ar det fortfarande i regionen eller &r det

privata arbetsgivare?
Erica: Nej, det &r regionen.

Helena: Det har med information. Jag far jattemycket fragor, varfor
har man helt plotsligt dopt om oss? Sa informationen ut till sina
anstallda i hur beslutet fattas &r ju inte heller s himla hejsan. Men ni
som jobbar i Region Varmland eller innan ni kommer in i Region
Varmland, nu som studenter skulle ju kunna, for det har ar ju
offentliga handlingar. Ni skulle kunna hora av er till Region Varmland
och séaga sa har; Vi skulle vilja veta pa vilka grunder man bestamde
det har och vilket ar man gjorde det pa.

Det maste finnas hos registratorn.

Erica: Ja, vi har en kvinna dar ocksa som vi tankt prata med. Jag sitter
med i ledningsgruppen for utbildningen och dér finns en kvinna som
heter Eva som var med under det har beslutet om just
vardadministrator. Sa det ar mycket mojligt att vi tar ett litet snack

med henne ocksa, sa vi far annu mer kott pa benen.

Helena: Ja, det ar val jattebra. D& kan man informera och saga att ni
ska anvénda den hér titeln for det &r faktiskt det man har beslutat. Det
hér ar ju stora organisationer sa vi vet ju ocksa att information &r
oerhort svart, sa att alla ska anamma det. Jag vet hur det &r. Som sagt,
jag tycker att det ar Klart att vi skulle ha en gemensam titel for det
forsvarar, absolut. Det ska vi alla jobba for.

Sen, om alla sekreterarna kan komma 6verens om vilken titel vi vill

ha. Det &r jag inte sa saker pa att vi kan.

Erica: Nej, men jag tanker ocksa att far vi en som galler 6verallt, da
far man ta det. Tycker jag att det ska vara medicinsk vardadministrator

men det blir vardadministrator bara, da far jag ju ta den pucken kanner

jag.



Helena: Det &r ju lite grann sa. Jag menar, vi var ju framme med
medicinsk sekreterare men sen var det nagra da som brot sig ur och
tyckte att det inte skulle va det. Alla var 6verens om det under en
period. Da &r det ju nagon som ska agera pa egen hand och da blir det
sa har. Men som sagt, ni kan ju prata med Sveriges kommuner och
regioner ocksa. Det finns folk som haller pa med tjanstetitlar. Bakom
den har titeln ligger det ju ocksa tjanstetitlar som man anvénder sig
utav for att sortera arbetsgrupper.

Jag kan inte forklara pa ndgot annat sétt. Forr hette det BOL och de
dopte om det till nagonting for nagra ar sen.

| den har gruppen medicinska sekreterare eller vad man nu kallar oss
for pa SKR, sa ingar de har olika titlarna, sa det finns undertitlar.
Underskoterskor har det, sjukskoterskor har det. Alla som jobbar inom
regionen har detta och dven kommuner. Det dr ocksa viktigt for att om
man da far nagon egen ihopsnickrad titel, om det &r ndgon som ér lite
kreativ nagonstans dar man jobbar. Ja, ni vet, det finns alltid sddana.
De ddper en till assistent eller nagot.

Da kan det vara sa att om du pa onkologen helt pl6tsligt har den har
titeln som assistent och det sags sa har; Nu ska vi gora en
omorganisation, s vi maste titta ver hur manga sadana har vi har
eller vilken grupp vi behover ha fler av och da kanske man maste ta
bort nagra. Da kan det va sa illa att om du heter assistent i det har
laget, da kommer inte du in i samma grupp som medicinsk

sekreterare.
Carolin: Mm.

Helena: Da forhandlar man inte for dig pa samma sétt i de har fackliga

forhandlingarna.
Erica: Nej, precis.

Helena: Det har &r det valdigt fa som vet. Sa det galler att verkligen ha

koll pa sant. Sant ar ocksa viktigt.

Erica: Men da tror jag att vi har fatt ganska mycket svar och lite mer
dértill.



Helena: -Skratt- Jag hoppas det. Ska ni transkribera allt det har nu?
Erica och Carolin: Jajamen!
Helena: Det fixar ni!

Erica: Vi vill vi tacka sa jattemycket for att du ville stalla upp och ta

dig tiden sa har pa kvallen ocksa.

Helena: Det ar ingen fara, det ar roligt.

Carolin: Det uppskattar vi verkligen!

Helena: Da far ni skicka arbetet sen sa vi far.

Erica: Absolut.

Erica: Vi tankte fraga det ocksa om du ville ha den fardiga.
Helena: Ja.

Carolin: Nu var du snabbare &n oss.

Helena: Ja, jag var snabbare an er dar och sen sa tankte jag ocksa sa
hér att vill ni géra den i artikelform, sa kan man ocksa publicera den i

varan tidning.

Erica: Det kanske gar att gora en sammanfattande del dar i alla fall sa

Vi...

Helena: Precis. Att man far en, tva sidor ungefar. Sa kan man lanka da

till och tala om var de kan hitta.
Erica: Vad kul! Det ska vi klura pa.

Helena: -Skratt- Ja men horrni, det var kul att traffa er fran Varmland.
Det ar inte sa ofta vi far komma dit nu for tiden. Man far ju inte vara
ute och resa, vi har ju minsann varit dar och haft lite seminarier genom

aren ocksé. Runt i landet.

Erica: Nej, det ar ju véldigt trakigt nu. Vi traffas ju for vi gor arbetet
ihop. Sen &r det i stort sett min man och min syster som jag traffar, sa

liten &r sfaren nu liksom.



Helena: Det ar verkligen, man &r sa begransad. Man langtar efter det

hér bara att fa umgas med manniskor och tjattra.
Erica: Verkligen!

Carolin: Vi tackar sa mycket for en trevlig intervju!
Helena: Tack detsamma!

Erica och Carolin. Hej da! *°
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Bilaga 5

Intervju Anna-Karin Juhlen

Carolin: Det ar val bast att vi presenterar oss ocksa, det ar jag som ar

Carolin.

Erica: Och jag ar Erica och vi l&ser i Kristinehamn till

vardadministratorer och ar fardiga i juni.

Anna-Karin: Vad kul, sa det hér ar sista kursen ni har nu eller gar ni

nagra kurser parallellt med LIA eller?

Erica: Vi har parallella kurser, sa det ar lite korigt men det gar bra.
Anna-Karin: Precis, jag forstar.

Carolin: Men det &r examensarbetet som vi har mest fokus pa just nu.
Anna-Karin: Vad roligt!

Carolin: Vill du borja med att beratta lite om dig sjélv och vad du

arbetar med.

Anna-Karin: Precis, jag har jobbat pa myndighet yrkeshogskolan
sedan 2009. Det var da myndigheten startade, och jag arbetar med lite
olika saker men sedan kanske tre ar tillbaka ungefar sa jobbar jag som
rattshandlaggare pa enheten for rattsfragor. Jag ar inte jurist men jag
jobbar tillsammans med juristerna pa myndigheten. En del av mitt
arbete ar att formulera och skriva foreskrifter om nationellt likvardigt
innehall for yrkeshdgskoleutbildningar.

Det var val darfér som ni blev hanvisade till mig nar ni kontaktade
myndigheten, for mina arbetsuppgifter ar vél det ndrmaste man
kommer det som ni vill skriva om. Jag kan kanske bara lite runt
omkring, men jag ar ju fokuserad pa regelverket kring
yrkeshdgskoleutbildningar och de har fragestallningarna ar egentligen

mer komplext.



Om ni hor konstiga ljud sa &r det min kanin har bredvid som gréaver.
-Skratt-
Det ar han som borjar krafsa.

Carolin: - Skratt -
Erica: - Skratt - Vad mysigt.

Anna-Karin: Jag ska forsoka svara sa att ni far ett ssmmanhang men
det kan ju vara sa att ni kan behéva kontakta andra myndigheter om ni
liksom vill fylla pa med vissa bitar, det &r mycket mojligt.

Carolin: Ja, men varfor tror du att vi inte har en gemensam titel i

dagslaget?

Anna-Karin: Om man backar lite grann sa handlar det ju om att ska
man spika en yrkestitel sa finns det olika vagar att ga men gemensamt
ar ju da att det maste finnas en regel som liksom spikar det, lagar och
forordningar. Lagar ar det riksdagen som skriver och férordningarna
ar det regeringen. Sen finns det foreskrifter som myndigheter da
ibland med tillatelse eller vad man ska saga. Jag vet inte, och ni far
stoppa mig om ni liksom har full koll pa det har sa jag inte pratar for
mycket.

Men det &r sadana har foreskrifter da som jag skriver, det &r ju regler,
juridiska regler men de kom ju i den rangordningen alltsa en lag
toppar ju alltid de andra tva ocksa vidare. Och en huvudregel for all
san har reglering och lagstiftning &r att man inte ska reglera i onddan.
Myndigheten ska inte skriva foreskrifter om det inte verkligen behovs.
Och det &r en del av rattssamhéllet att det ar utgangspunkten, om det
inte verkligen behovs sa ska man inte skriva en regel. Egentligen blir
fragan eller man kanske ska vanda pa fragan, varfor skulle du ha en
gemensam titel? Varfor kravs det?

Om man ska lagga det pa en reglering s& maste man ha valdigt goda
argument for det och det &r fa yrkestitlar i Sverige som ar reglerade.
Jag skulle s&ga sjalv att det gemensamma for de hdgskolorna ar att det
faktiskt finns ett sakerhetstank.



Kanske da for den som &r mottagare av yrkesutévandet, alltsa man
kanske ar en patient eller man &r en kdrskoleelev som ska lara sig kora
bil, da &r ju korskolelararens yrke reglerat. For det finns ju fler delar
av det har ocksa, dels &r ju att reglera titeln. Det finns ju ingen vits
med att reglera en titel om det inte finns en reglerad utbildning eller
ett reglerat yrkesutdvande bakom. Sa vad det heter har ju ingen
betydelse om det inte finns en substans bakom ett annat regelverk.

Sa det finns ju flera delar i det dar da. Dels &r det ju reglerade yrken
som det finns lagkrav eller ordning som kraver vissa saker. Ocksa
finns det yrkeslegitimationer som lakare och sjukskéterskor till
exempel. Ocksa finns det skyddade yrkestitlar och de som har
skyddade yrkestitlar ar ju de som har ett reglerat yrke eller
legitimation. Det finns auktorisationer som har ungefar samma tyngd
som advokater eller maklare, det far du inte kalla dig om du inte har
dels utbildning och det finns sakert nagot samfund man behéver vara
med i. Jag kan inte detaljreglerna kring det. Nu vet inte jag vilken titel
jag ska anvanda for nu finns det ju valdigt manga olika varianter av
den har yrkestiteln. Vad var det ni kallade er f6r? Kallade ni er for

medicinsk sekreterare?
Carolin: VVardadministrator.

Anna-Karin: Vardadministrator sager ni. Ja precis, sa varfor man inte
har en gemensam titel det &r ju helt enkelt for att det inte tagits nagra
initiativ till att reglera det &n, och varfor initiativet inte har kommit...
det kan inte jag saga.

Det ar ju pa en ganska hog niva i sa fall. Det man kan géra, om man
inte pratar regelverk juridiskt, det ar ju att en branschorganisation eller
nagon annan stark organisation gar in och indirekt reglerar genom att
forsvara eller att man helt enkelt kommer Gverens i hela branschen
och alla arbetsgivare att; jo men jobbar man med det har sa ska det
heta sa eller da ska yrkestiteln heta sa har. Och det har man ju inte
lyckats med inom ert kommande yrke. Och jag skulle ju tro att det

beror pa att yrkesutovandet inte riktigt ar enhetligt.



Man gor lite olika saker i olika regioner och det &r ju ett yrke dar det
hander en del inom IT och tekniska losningar. Det skulle ju jag tro ar
kanske en forklaring till att det inte finns en. Som lakarsekreterare
som det hette fran borjan, yrkena forandrades inte lika mycket pa den
tiden utan det rullade pa, man gjorde ungefar samma sak men nu &r
man i lite obalans i Sverige vad man arbetar med.

Det tror jag ocksa gor att det ar svarare att komma fram till en
gemensam titel, man gor faktiskt lite olika saker. Sen kan det ju vara
av personalpolitiska skal. Man vill gora det lite h&ftigare, en lite mer
attraktiv yrkestitel for att det ska vara attraktivt att soka jobb hos dem.
Det kan dven vara utbildningarna som har olika benamningar for att
man vill marknadsfora sin utbildning helt enkelt och fa den att lata
mer attraktiv for sokande.

Det ar ju aven lite svar pa fraga tva. Vad det ar som kravs for att man
ska fa en verkligen spikad gemensam yrkestitel, sa kravs det
egentligen en lag eller férordning som séger det. Och jag skulle sdga
att chanserna till att ni skulle fa det idag ar ganska sa sma.
Underskoterskorna har ju precis forsokt med det har och kanske
kommer fram med det men de far ju ingen legitimation. Jag tror att de
kanske far nagon slags reglerad, jo de kanske kommer fa en reglerad
yrkestitel har framover sa det lutar mot det. Sa jag tror att
yrkesutévarna maste bli mer enhetliga innan det skulle kunna vara
aktuellt for er yrkesroll. S& jag hoppas det ar lite svar pa fragan men
sen ar det ju ocksa, jag vet inte om jag skrev det men vi haller ju pa att
titta pa foreskrifter for att reglera den har yrkesrollen och da innefattas
ju bade utbildningens innehall.

Som forslaget ar nu, vi haller pa att jobba pa ett forslag och da
innefattas bade vad utbildningen ska heta och vad utbildningen ska
innehalla och aven sérskilda forkunskapskrav for att vara behdrig. Och
da blir ju de bitarna reglerade hos oss, om man gar en
yrkeshdgskoleutbildning. Det betyder ju inte att nar du sen blir
anstalld att du behover heta samma sak som din utbildning heter, sa
man kommer fortfarande inte &t den biten. Det kanske inte heller

behovs, det kanske inte maste vara sa.



Problemet, eller problem det behdver inte vara ett problem, det vet
inte jag, men dven om vi pa myndigheten yrkeshogskolan skriver
foreskrifter som spikar innehallet i utbildningen, vad de heter och
langd och forkunskapskrav sa finns det inget hinder for andra
utbildningsformer att kora utbildningen, en liknande utbildning. Och
vi vet att det redan finns, jag vet inte om ni har koll pa det men dven
om det &r vanligast inom yrkeshdgskolan sa finns det dven en
hogskoleutbildning och det finns utbildningar inom vad heter det?
Folkhogskolorna har san har utbildningar ocksa, sa att vi kan liksom
sitta pa vart horn pa myndighetens yrkeshégskolan och reglera hur
mycket vi vill och alla vara utbildningar blir enhetliga. Men det
kommer alltid att finnas andra utbildningar och nar vi beviljar
utbildningar sa tittar vi pa vad det finns for efterfragan, det ar en del
av vart uppdrag, myndighetsuppdrag men folkhdgskolorna och
hogskolorna har inte det, den kopplingen.

Aven om branschen inte skulle vilja, sag att arbetsgivarna inte skulle
tycka deras utbildningar varit lika attraktiva och anstalla darifran sa ar
inte det deras framsta kund utan de, deras framsta kund &r att fa
studerande sa att, eller ni heter inte studerande hos de, elever eller
studenter. Sa att de skulle kunna fortsétta finnas fast deras
utbildningar inte matchar vad arbetslivet vill ha lika bra sa om
regeringen verkligen skulle vilja att det har blir enhetligt da maste de
hindra andra utbildningsformer ocksa. Dessutom sadana utbildningar
har. Problemet med det skulle kunna bli att vi har en begréansad méangd
statshidrag att dela ut sa vi kan inte ha hur manga utbildningar som
helst sa skulle man ha enorm efterfragan och det ar ganska stor
efterfrdgan sa skulle det kunna bli en flaskhals, vi kan inte bevilja sa
manga utbildningar som det behdvs. Det finns ju en baksida av att
liksom stanga andra dorrar sa. Nu har jag grottat ihop alla era fragor.
-Skratt-

Carolin och Erica: -Skratt-



Anna-Karin: Svarat liksom lite éverallt. Ni &r ju nagot pa sparet, det
finns ju en reglering pa gang hos oss och den kommer ha stor effekt.
De allra flesta utbildningar inom omradet kommer da om det gar
igenom och det finns manga steg att skriva foreskrifter och vi haller
bara pa med forsta som ska ge fram ett forsta forslag som ska ga upp
pa remiss.

Men s&g att det har gar hela vagen och beslutas sa kommer det alltid
finnas anda ett fatal utbildningar som ligger utanfor vart system som
vi inte kan komma at och som jag inte har hort nagra diskussioner om
pa hogre niva att det skulle forekomma att man hindrar ndgon annan
fran att ge utbildningar. Ni far fylla pa med fragor om ni tycker att det

finns luckor liksom.

Carolin: Vad ser du sjalv for nagra positiva fordelar om det skulle bli

en gemensam titel?
Anna-Karin: Mm.

Carolin: Eller har du arbetat sa att ni har fatt fram gemensamma titlar
inom nagot annat yrkesomrade sa att du har sett vad de positiva

fordelarna har blivit dar?

Anna-Karin: Mm, ja precis vi har lite andra foreskrifter om andra
yrkesroller och d&ven om vi inte reglerar titeln pa yrket men vi reglerar
titeln pa utbildningen. Och nu gar ni en utbildning som yrket men vi
kommer ju inte at hela vagen utan sen kan det ju bli ndgot annat. Men
nar vi reglerar innehallet och hur utbildningarna benamns sa skulle jag
saga att de stora vinsterna ar ju att en arbetsgivare vet precis vad de
far, vem de an rekryterar, vilken utbildning de an rekryterar ifran, sa
att de far liksom en garant pa miniminiva.

Alla studerande som gar inom yrkeshdgskolan inom det har, kan det
hér, sa att de vet det. For de studerande, nar de ska soka jobb ar
fordelen att alla har samma forutsattningar 6ver hela landet, man ar
inte for lokalt utbildad utan man har goda méjligheter att soka jobb

Over hela landet.



Det har man ofta &nda men det beror lite pa yrkesroller. Sa jag skulle
sdga att det blir en trygghet for arbetsgivarna for de far en slags
kvalitetsstampel pa vad de kommer fa. Fordelarna for de studerande &r
att de blir mer nationellt anstélliningsbara, det skulle jag séga &r de

stora vinsterna.
Carolin: Mm.

Anna-Karin: Det finns dven nackdelar. Nackdelarna ar att systemet
blir trogt nar man reglerar, alltsd om det plotsligt skulle dyka upp nya
kompetenskrav som kravs nar yrkesrollen férandras. Sa dven om vi pa
myndigheten skulle vara snabba och dra igang ett arbete med att
revidera de har foreskrifterna, uppdatera de sa tar foreskrifter en himla
tid. Att det tar ett till tva ar att fa fram nya foreskrifter ar inget konstigt
alls. Eftersom det &r regler man jobbar med och det finns mycket
formalia kring det. Det ar ju baksidan da, det gar inte pa snabba ryck,

det inte lika latt langre nar det &r reglerat.

Erica: Det &r ju ett ganska viktigt yrke vi har anda, det ar ju ganska

mycket....
Carolin: Patientsakerheten ar ju ett exempel.
Erica: Ja, precis.

Anna-Karin: Precis. Alltsa, det finns olika sétt att kategorisera yrken
men nar vi har pratat med myndigheten foér samhallsskydd och
beredskap och nar vi gor vara egna analyser sa betraktar vi ert yrke
som samhallsviktigt.

Sa att, absolut. Det har en status och samhallsviktigt betyder ju att det
ar kompetens som behover finnas och forsvinner den sa innebar det

nagon slags fara, later ju allvarligt men ah...
Carolin: Det blir en konsekvens.

Anna-Karin: Ja, det ar ju en del i ett led som behdver fungera. Det ar

ju darfor vi egentligen skriver foreskrifter for att man vill sakerstalla.



Det hanger ju ocksa ihop med att det ar valdigt viktigt att utbilda, sa
att det inte blir for stor brist for da forlorar man en viktig kompetens.
Sa att det haller jag verkligen med om. Sedan ar fragan om det kraver
att alla utbildningar &r likadana eller om det kan fungera anda. Det kan
jag inte riktigt sdga, det kan nog variera och for just er yrkesroll sa...
Alltsa, utbildningarna ar ju redan ganska lika varandra, de skiljer sig
inte sa mycket at. Inte hos oss i alla fall. Sa det har blivit ett ganska
enhetligt system redan som det &r, som vi kanske snarare stéller oss
bakom och understddjer genom vara foreskrifter.

Carolin: Ar det dar ni borjar titta om det skulle géra négon skillnad?
Om det skulle fylla nagon funktion att det blir en enhetlig titel?

Anna-Karin: Mm, precis. Det dr lite olika vad som initierar att vi
borjar med ett foreskriftsarbete av det har slaget. Men vi borjar alltid
med att titta pa de utbildningar som finns da.

De tas ju fram i samarbete med arbetslivet, sa vi far liksom med de pa
kopet vad de efterfragar for de ar ju en del av utformandet av
yrkeshégskoleutbildningar da. Egentligen ar grundarbetet att
inventera.

Titta pa innehall, langd, hur mycket LIA &r det, vad heter
utbildningarna, vad har de for sarskilda kunskapskrav. Vi tittar ocksa
lite grann pa vilka som ar utbildningsanordnare och vilka &r
huvudsakliga arbetsgivare och hér ar det ju mycket kommuner som
utbildar da av nagon anledning. Jag vet inte riktigt varfor men sedan
ar det ju arbetslivet och regionerna i forsta hand.

Sa att ja, precis. Det &r sa vi borjar och vi tittar pa hur stor ar
efterfrdgan, hur manga utbildningar har vi, kan vi méta efterfragan
eller ar det en valdig brist. Sa det ar grundarbetet. Nu har jag suttit i
flera manader och tittat pa utbildningar och forsokt hitta minsta
gemensamma namnare i utbildningarna. Vad har alla? Vad &r lokala
sma nischer, har man nagon specialkurs som bara dyker upp pa en
utbildning?



Da kan inte det betraktas kanske som nationellt viktigt s, utan det ar
nagon sadan dar bra att ha, som man har just i den regionen. Jag ar ju
inte expert pa omradet, jag skriver ju sadana har foreskrifter for
lokforare och tandskoterskor och det har omradet var liksom helt nytt.
Sa jag ar inte expert pa de har yrkesrollerna men jag sitter ju och
skriver anda, sa da kvalitetssékrar vi det har enligt foreskrifter, valdigt
brett, till utbildningsanordnare, till andra myndigheter, fackliga
organisationer.

Ja, det ar vl egentligen de, for att dels fa veta, ar vi pa ratt spatr,
innehallet - stammer det? Men ocksa, ska vi ha foreskrifter
overhuvudtaget? Det kan brytas nar som helst om arbetslivet skulle ga
emot 0ss och det har hant att de har sagt att; Det har innehallet vill inte
vi ha, vi vill inte att det regleras utan alla vill ha olika. Da kan vi inte
skriva foreskrifter. Sa vi vet inte vad som hander, det har gar ut pa

remiss har i var eller i sommar da.

Carolin: Mm, spédnnande. Om det sedan blir beslutat att det ska vara

en gemensam titel pa ett yrke, hur bestimmer man namnet da?

Anna-Karin: Det kan vi inte ens titta pa. Det har inte vi bemyndigande

att gora.
Carolin: Men pa utbildningen da?

Anna-Karin: Ja, precis. Du tanker i sa fall pa vilken vi i sa fall

kommer valja?
Carolin: Ja, precis.

Anna-Karin: Ja, vi vet inte riktigt &n. Jag tog fram en anteckning har
pa de uthildningarna som pagar just nu inom yrkeshogskolan.

Da ar det 28 stycken som heter medicinsk sekreterare, atta stycken
heter vardadministrator och fem stycken heter
vardadministrator/medicinsk sekreterare. Tre halso- och
sjukvardsadministratorer och tva som heter medicinsk

vardadministrator. Och sedan sé ar det... Ja, vad heter dem?



Jag har skrivit det nagonstans har tror jag. Just det, Umea Universitet
de heter vardadministrativa programmet, sa det ar val som
vardadministrator da. Sa att medicinsk sekreterare ar det vanligaste
men det ar inte sakert att vi kommer ga pa det. Vi forsoker kanske
matcha den har yrkestiteln litegrann emot vart den har yrkesrollen ar
pa vag ocksa. Det verkar som att arbetsuppgifterna kommer att bli lite
bredare. Sa vad som verkligen kommer att komma ut som skarpt
forslag, det vet inte jag forrdn generaldirektéren har fattat beslut om
det, sa jag kan inte saga sakert men det blir troligtvis inte medicinsk
sekreterare i alla fall. Men det har ingen betydelse for de som redan &ar
utbildade, det har ingen negativ effekt for er till exempel eller for

andra studerande.

Erica: Nej, for vi tanker ju ocksa, som jag laser mellan raderna att du
gor, att yrket breddas mer och mer och vi far fler arbetsuppgifter och
en del titlar som finns, de blir for snava. Exempelvis vardadministrator
eller kanske exempelvis medicinsk vardadministrator kanns ju bade
mer brett, att man kan fa in fler arbetsuppgifter i den yrkestiteln. For

mig i alla fall, s& har ordet sekreterare en lite trakig klang anda.
Anna-Karin: Mm, precis.

Erica: FOr att vi ar sa manga kvinnor, vi ar ju verrepresenterade. Sa

att pa sa vis kanske vi skulle kunna fa in lite fler méan ocksa.

Anna-Karin: Mm, ja precis. Sekreterare har ju en, ja, nu vill jag inte
uttrycka mig for starkt, for det ar inte alls farligt men kanske i vissa
sammanhang kan vissa personer tycka att det har en nagot nedsattande
klang, att man finns till for ndgon annan som man ska serva pa nagot
vis, att det &r ens syfte.

Ja, i viss man men det &r en liten del just att skriva journaler, det ar ju
bara en liten del och det &r ju inte kopplat till en person utan det &r ju
en funktion da ldkarna man jobbar med. S ja, vi har haft en del
funderingar kring det ocksa och fatt lite sddan input utifran att man

skulle kunna fundera pa att ta bort just sekreterare som vi dr inne pa.



Carolin: Da ar vi inne pa lite samma spar da.
Anna-Karin: Ja, precis.

Erica: Sedan har jag en fraga till, for det har ju dykt upp, som jag har
sett i alla fall, ndgra utbildningar dér du inte behover ha
gymnasiekompetens och dar du far betala for att ga utbildningen. Det
ar ju inte manga regioner som anstaller heller, si man kanske gar
utbildningen i onddan men de finns ju, de har sma avstickarna. Vad

g6r man at sadana?
Anna-Karin: Precis, du menar sadana hér privata aktorer.
Erica: Mm.

Anna-Karin: Det gar inte att gora nagonting at dem alls faktiskt. Om
man inte da via lag skulle reglera pa nagot satt. Men man kan
fortfarande inte hindra, alltsa som for trafiklarare da till exempel.

Nu kan inte jag citera deras foreskrifter men dar star det nagonting i
stil med att man ska ha gatt utbildningen via yrkeshdgskolan till
trafiklarare och det ar reglerat hos oss da med foreskrifter, eller
motsvarande utbildning och dar finns det privata utbildningar men da
maste de se exakt likadana ut som vara. Sa de har ju, de har ju hittat
ett satt att visst, de har inte inskrankt mojligheterna att anordna
utbildningar for trafikskolan men de maste i sa fall vara precis som
vara. Det man tappar for de privata, det finns ju ingen myndighet som
utovar tillsyn pa dem alls. Mojligtvis Konsumentverket da om
eleverna kdper utbildningen och &r missnéjda men jag vet inte riktigt
hur det fungerar. Sa det ar valdigt fritt i Sverige att anordna
utbildningar generellt, s man kan inte hindra, det finns likadant inom
tandskoterskor. Privata tandskdterskeutbildningar som en del ar
skeptiska emot. Jag vet inte kvalitén pa dem, vi har ju som sagt ingen
tillsyn pa de utbildningarna.

Och i varsta fall som du séger, sa far de studerande inte jobb. Det ar ju

det vérsta och det &r ju ingen ja...



Det géller ju nar man ska ga en utbildning att man kollar upp lite
grann vad det &r for utbildning man valjer, speciellt de som har
avgifter ocksa. Man far inte studiemedel pa de uthildningarna, sa att
det &r inte... Skulle jag sjalv ga en utbildning skulle jag inte valja en
sadan kanske.

Erica: Nej, inte vi heller. Men jag har registrerat att det finns.

Anna-Karin: Ja, precis. Jag vet en i alla fall, det kanske finns flera och
jag har faktiskt inte kollat upp innehdllet i den.

Erica: Mm, kommer du pa nagot mer Carro?

Carolin: Nej, jag kéanner att jag har fatt véaldigt mycket bra svar har pa

vara fragestallningar.
Erica: Ja, det tycker jag med.

Anna-Karin: Om ni &r valdigt intresserade av just att man har reglerad
yrkestitel sa kan vi ju ja, vart vander man sig da? Det har hor ju inte
till Socialstyrelsen, for ert yrke betraktas inte som ett vardyrke
egentligen. Inte hos oss och jag tror inte att det gor det hos andra
myndigheter heller.

Da far ni nog gréava vidare lite grann om ni verkligen vill ha svar pa
den fragan men som jag sa tidigare sa ar det egentligen tvartom, nagon
maste ju komma med madjligheten for att man ska reglera for
utgangspunkten &ar att man inte gor det. Bara som en princip, man ska
inte styra och stélla med manniskor i Sverige i onddan, det ar
utgangspunkten och den ar ju sund tycker jag. Systemet fungerar ju
anda ganska bra som det &r nu, sa det maste handa nagot for att man
ska satta en titel.

For dels ar det ju sé att den som utfor vissa arbetsuppgifter maste ha
den har yrkestiteln eller s& &r det den som har den har yrkestitel, maste
ha den har kompetensen. Vi har ju lokforare till exempel, de &r
reglerade via EU-niva men dven da fran oss och Transportstyrelsen

och deras yrkestitel, tror jag nu, den &r inte skyddad.



Daremot sa dr allt annat reglerat, hela deras utbildning i detalj, deras
yrkesutdvande, de kollas ju upp fysiskt och psykiskt. Massa saker
haller man koll pa dar men jag tror inte att deras yrkestitel ar skyddad,
jag tror att jag skulle fa kalla mig lokforare om jag skulle vilja det.
Aven om jag dd inte alls har det hir, jag kanske har en modelljarnvag
hemma och sa tycker jag att det ar lite kul att fa kalla mig for
lokforare. Da kan jag gora det. Sa att det har med yrkestitel och
reglerad utbildning och reglerat yrkesutévande, det &r lite olika saker
och vilken koppling de har till varandra &r olika for olika yrkesroller.
Sé du kan ju ha en reglerad utbildning och sa kan det vara sa att, for
att kalla dig det som du ar utbildad till s& maste du ha gatt den
utbildningen men sedan vad du gor i ditt yrke eller om det pa nagot vis
kontrolleras regelbundet, det &r ju en annan dimension av det hela. Det
beror lite pa vad man vill uppna, for lokforare och piloter och sadar, sa
far det absolut inte handa olyckor. Det ar ju véldigt viktigt da forstas
och en lakare och sjukskoterska, det handlar ju saklart om
patientsakerhet. Och advokater till exempel, de maste hela tiden ga
fortbildning, de maste ga ett visst antal utbildningstimmar varje ar for
att fa fortsatta att inga i advokatsamfundet och dar handlar det ju om
att, om du ska anlita nagon om man ar misstéankt for ett brott och sant
dar liknande, sa kan man ju anlita en jurist men en jurist &r ju inte
skyddade. Jag kan kalla mig jurist fast jag nastan inte har last nagon
juridik alls.

Jag far inte kalla mig advokat, sa ska man anlita nadgon sa ska man
anlita en advokat, da har man en garant for en utbildning och att man
ingar i advokatsamfundet och uppfyller deras krav och att man inte
har anméalningar pa sig och sant dar. Jurist, det kan man kalla vem
som helst. Det & komplext hela det har och jag kan inte redogdra for
det systemet, tyvarr. Om ni vill det s kan ni forsoka beskriva att
vissa bitar finns fortfarande inte. Men det som &r ndra i tid och som
skulle kunna bli verklighet, det &r att yrkeshdgskoleutbildningar
regleras till innehallet och da i bendmningen men ingenting annat
ligger i fajten, inte hos nagon annan myndighet heller vad jag har hort

talas om och det hade jag nog hort i sa fall.



Erica: Men sa tanker jag anda, en ganska stor organisation och nar det
ar en sak pa ett stalle, pa ett stort stélle, sa kanske fler foljer efter
ocksa, till exempel regionerna att de bérjar att snappa upp och att det
kanske hander nagonting. Vi ser regleringen som nagot positivt.

Anna-Karin: Precis, det kan ju fa ringar pa vattnet.

Erica: Att man astadkommer nagonting lite battre &n vad det &r i

dagslaget.

Anna-Karin: De fackliga organisationerna brukar ju vilja hgja statusen
pa yrkestitlarna inom deras organisation, sa de brukar vara positiva till
det har och da driver ju de det ocksa. Absolut, det kan bli som en
informell reglering men det kan inte bli 100 procentigt.

Erica: Nej, precis.

Anna-Karin: Om nagot mer dyker upp sa far ni mejla da i sa fall, det

gor ingenting. Det &r bara att ni hor av er.
Erica: Jag tanker ocksa det.

Carolin: Vad snallt. Men du, da tackar vi sa hemskt mycket for att du

har tagit dig tiden.
Anna-Karin: Men tack sjalva! Lycka till med arbetet.

Erica: Ja och skulle det vara sa att ni har ndgon anvandning for det

eller vill lasa arbetet, sa skickar vi det sjalvklart nar det ar fardigt.

Anna-Karin: Ja, det far ni jattegarna gora. Skicka till myndigheten och
sa skriver du mig pa bara, sa tittar jag jattegarna pa det. Eller om du

mailar kom jag pa.
Erica: Ja, det kan vi gora.

Anna-Karin: Jag tittar jattegarna, det vore kul. Kanske kan ta det som

en del i vart foreskriftsarbete.



Erica, Ja, precis. Vad kul! Da far jag 6nska dig en trevlig helg och

tacka sa mycket for pratstunden.
Anna-Karin: Men detsamma, ha det sa bra.
Carolin: Tack snalla, ha det sa gott! Hej da!

Anna-Karin: Hej da!

16 Juhlen, Anna-Karin, Rattshandlaggare pd myndigheten for
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Bilaga 6

Intervju Anne-Lie Eriksson

Anne-Lie: Jag brukar vara ute och arbeta mycket pa faltet men pa
grund av Corona sa kan vi ju inte det, sa darfor blir det mycket
digitalt. Sa har ni fatt lite bakgrund i alla fall, och att jag &r ansvarig
sen ett antal ar tillbaka for nationella medicinska sekreterare natverket
som ansvarig tjansteman. Det tycker jag ar jatteroligt! Da ses vi ett par
ganger per ar och da kommer fortroendevalda eller tva stycken
medlemmar per region och det ar 22 stycken regioner i Sverige. Det &r
fantastiskt att hora folk beratta hur det fungerar landet runt, och da
behdver man inte uppfinna hjulet heller utan man tar till sig av de
olika verktygen eller att man kommit pa hur man ska driva vissa

fragor for den har yrkesgruppen.
Erica: Spannande.

Anne-Lie: Vi far se vart ni hamnar, ni kanske hamnar i det har

natverket, vem vet.
Carolin: Ja, kanske det.

Erica: Det &r inte omdjligt. Da borjar vi med den forsta fragan. Varfor
har vi inte en gemensam titel? Vi har véldigt manga olika beroende pa

vart man kommer.

Anne-Lie: Precis, det beror ju pa att varje Landsting eller region som
de numera heter, ar suveréna och det ar varje region som avgor titeln
sjalva. | flera ar har Vision arbetat med att man har drivit fram titeln
medicinsk sekreterare. Att det ska bli mer gemensamt och bli lattare
nar man driver lonefrdgor och andra saker. De flesta regioner har ju
faktiskt lyckats med det hér, men sen &r det olika om man ar till
exempel lakarsekreterare, dd har man kanske inte all den utbildning
som erfordras s& man behdver bli validerad. Vissa regioner vet jag
erbjuder olika kurser som komplement och nar man har gatt de har
kurserna pa betald arbetstid eller s, sa blir man validerad om man nu

da kallas for medicinsk sekreterare eller vardadministrator.



Det &r en kompetensutveckling som vi tycker &r bra, naturligtvis. Sen
finns det da medlemmar som tycker att man ska heta
vardadministrator och jag kanner till att i nagra regioner, for det &r ju
nagra ar nu man har hetat medicinsk sekreterare, dar Visions styrelse
fragade vad medlemmarna ville heta. Ville man heta
vardadministrator eller medicinsk sekreterare och nagra stycken ville
heta vardadministrator for att man tycker att man driver, att man
administrerar varden som man sa. Istéllet for medicinsk sekreterare da
trodde man att da jobbar man mer pa en medicinsk avdelning, och sa
ar ju inte fallet. Sa jag vet inte vilket som ar ratt eller fel. Sa vissa
regioner har det kvar men alla fragade inte sina medlemmar, vet jag

till exempel. Sa det &r ju viktigt.
Carolin: Ar det nagon av titlarna som du foredrar?

Anne-Lie: Som tjansteman sa maste jag ju svara medicinsk
sekreterare. Som privatperson, for innan min tid som facklig sa har jag
jobbat i 25 ar som medicinsk sekreterare. Fast da kallades jag for
vardadministrator, jobbade inom psykiatrin. Darfor foredrar jag
vardadministrator men fragar du mig i tjansten sa ar det ju medicinsk

sekreterare naturligtvis.
Carolin: -Skratt -
Erica: -Skratt- Saklart.

Anne-Lie: Saklart, sa ar det. Jag tror att det ar viktigt kanske att man

har samma titel, faktiskt.
Erica: Ja, det ar ju lite det vi ar ute efter.
Anne-Lie: Jag forstar det.

Erica: Vad tror du skulle kravas for att fa en gemensam titel? Fa alla

regioner att valja samma?

Anne-Lie: Det &r ju en fraga som vi har stétt och blott manga ganger.
Det ar ju sa att SKR, som betyder Sveriges Kommun och Regioner, de

maste besluta detta. Eller Socialstyrelsen, det &r det enda sattet.



Det gar inte att fa 22 regioner att tycka lika, det ar lite prestige i det
hér ocksa. Att man liksom vill vara suveran.
Sa SKR eller Socialstyrelsen, nagot langre svar finns det inte pa den

fragan.

Carolin: Har ni haft kontakt med dem nagot nar ni har arbetat med

dessa fragor?

Anne-Lie: Ja, vi har ju da en strateg som jag brukar bjuda in nar vi har
de hér tva traffarna for nationella medicinska sekreterare natverket.
Hon har ju kontakter, politiska kontakter ocksa och dven med SKR.
De har fragorna har ju lyfts, men jag vet inte hur manga ganger hon
har gjort det naturligtvis, det har jag inte koll pa. Men jag vet att hon
har tagit upp det men hon har inte fatt nagot positivt svar i alla fall.
Och varfor, det vet jag inte anledningen. Men Vision &r ju
partipolitiskt obundet, sa ar det ju men vi tar ju stallning i alla
politiska fragor som kan gynna vara medlemmar, och bland annat en
san har fraga till exempel. Det gor ju da att man som medlem och
fortroendevald kan skriva motioner till Visions forbundsstyrelse och
att man darigenom arbetar med den har fragan mer aktivt, det gar ju

ocksa.

Carolin: Vad ser du for nagra fordelar om vi skulle fa en gemensam
titel? Du namnde ju nagra fordelar men om du vill ga in pa fordelarna

mer ingaende.

Anne-Lie: Ja, det &r ju kvalitetssakringen som &r den viktigaste, skulle
jag vilja pdsta. Det &r ju for att nationellt kunna... ursidkta men hor ni
att det plingar i min dator hela tiden? Stor det?

Erica: Nej.

Carolin: Nej, ingenting.

Anne-Lie: Vad sa jag nu hér? Jo, for att nationellt kunna faststélla

utbildningsinnehallet sa ar det ju jatteviktigt att man har en gemensam

titel, for kvalitetssakringen som jag namnde.



Det blir mindre fragestallningar, om medicinska sekreterare gor olika
saker, och da spelar det ingen roll om den ena titulerar sig medicinsk
sekreterare eller ndagon annan vardadministrator. Det blir liksom inget
prat, utan far vi en gemensam, da vet man att alla gor de hér sakerna
och det framgar ganska mycket i den har YH-utbildningen som jag
skickade ut till er. Ni kan lasa mer om det sen. Det &r viktigt, faktiskt.
Det kan bli en storre gemenskap, storre stolthet i yrkeskaren ocksa var

nagot som jag tankte pa.
Carolin: Tror du att det skulle gora nagot for I6nerna?

Anne-Lie: Ja det &r en valdigt bra fraga. Lonerna har vi ju drivit hur
lange som helst. Jag vet ju att i ndgra regioner, nu ar det nagra ar
sedan, sa blev det en rejal satsning pa medicinska sekreterare. Men det
blev inte det 6ver hela landet. Det &r ju det som &r sa markligt och vi
far ofta svaret fran arbetsgivaren, - Det &r en sa stor arbetskategori.
Nej, men det kan vi ju forsta och da séager vi att liksom gor en plan i
budgeten, att man delar upp det pa tre ar kanske. Men under de tre
aren sa prioriterar man de medicinska sekreterarna. Det kan man kdpa,
men jag har liksom inte lyckats riktigt med det, tycker inte jag.

Jag kan inte se, just nu i alla fall, att titlar har spelat ndgon roll nér jag
jamforde med statistiken pa medicinsk sekreterare eller
vardadministrator, det kan jag inte.

Déremot har vi individuell 16nesattning och det ar ju vadet och huret?
Vad du har fér arbetsuppgifter och hur du utfér dem? Det kan ju vara
tva personer som har exakt samma arbetsuppgifter, kan man tycka.
Men, du kanske utfor dina mycket battre &n vad jag gor. Du eller jag
kanske ar mycket snabbare men jag gor mycket mer fel, sa det &r ju
jatteviktigt att man tittar pa det ocksa. Sedan kan det vara ndgon som
har spetskompetens, sa det maste det vara individuell I6nesattning. Far
vi upp ingangslénerna, som vi ofta far nu, jag hoppas att ni far upp era
I6ner nér ni anstalls.

Sa ar det ju manga som kanske har jobbat i 15-20 ar och ni kanske gar
om dem, det ar ju ruskigt nar det ar sa. Och da kanner ju de att, nej

men ska jag lara upp nagon ny liksom?



Ja, det ska du gora for vid nasta ars lonerevision da far man upp de
I6nerna. Sa tanker ju vi fackligt i alla fall. Sa vi ska absolut inte séga
till nagon, att nej men sa hoga léner kan man inte fa nar man kommer
in som ny. Klart man ska ha! Det ar ju det enda sattet for er att fa upp
era léner, och sen sa att vi ser en Iénekarriar. For det far inte bara vara
nagra tusenlappar pa ett helt arbetsliv, sa far det absolut inte vara. Jag
tycker att arbetsgivaren har ett stort ansvar, om man har battre
ingangsléner, beroende pa erfarenhet ocksa naturligtvis, sa ska
resterande arbetstagare folja efter s att deras 16n hojs ocksa. Det &r sa

vi vill se det i alla fall, s& ar det ju.

Erica: Vi tanker ju ocksa lite sa att om vi far till en gemensam titel och
gemensam utbildning ocksa kanske, att man har en kursplan och den
ska det gas efter for att fa kalla sig vardadministrator. Da kanns ju det
ocksa som ett valdigt lyft for yrket, som borde i forlangningen kunna
generera en hogre l16n och att man far promota yrket lite. For idag ar vi

ju aven valdigt osynliga ocksa.

Anne-Lie: Ja precis och det forsoker jag trycka pa nationellt att man
maste synas. Jag vet ju att Veronica Magnusson, var
forbundsordforande de sista aren har varit mycket mer i media och
pratat om medicinska sekreterare.

Det far jag nog tycka, men jag tycker att vi maste synas annu mer. Sa
nar jag har de har natverken sa bjuder jag alltid in reportern for Ion.
Chefredaktoren fran tidningen Vision, direkt da som brukar lyssna nar
vi pratar om landet runt och skriva.

Men det nér ju, liksom om man siger “bara” Visions medlemmar.
Aven om vi &r 200 tusen s& maste vi ut till gemene man ocksa, s& man
far veta hur viktiga ni ar i det har arbetet. Jag vet ju sjalv nar jag
arbetade, att var man borta fran arbetet en dag, sa oj vilket liv det blev
da, om vi var borta, det gar ju inte. Och sa ska det ju inte vara. Men
den gemensamma grunden for en YH-utbildning, vad det ska innefatta

och omfatta, olika delar i utbildningen. Det &r ju det allra viktigaste.



Och den hir utredningen “Effektiv vard” som gjordes 2016, da sag vi
majligheten till effektivisering om en standardisering kunde goéras av
vardens alla olika yrkesutbildningar, naturligtvis. Sa det ar ju viktigt.
Men sen &r det ju sa att under coronapandemin, da marker jag med
mina kollegor i Stockholm att arbetet har legat pa halvfart, om man
sager. | opinionsbildning, i kontakter med SKR eller politiker och sa

hér av olika skal. Men pandemin paverkar nu, det gor det.
Erica: Ja det &r Klart.

Anne-Lie: Sa det har stannat upp lite. Men jag forvantar mig och
hoppas att de flesta blir vaccinerade och att det lugnar ner sig till
hosten. For jag tror man behover vara aktiva utat, man behover ut och
traffas inte bara sa har utan se manniskor vid ett forhandlingsbord
eller nar man vill ha diskussionen om sa har viktiga saker. Jag tror pa
det, att vi tréffas.

Ska se om jag har missat nagot som jag tankte var viktigt har. Ja, det
var ju det hér vi pratade om, utbildningen att den ska se olika ut. For
vi har ju folkhdgskolor som har utbildningen. Vi har stora hdgskolor
som driver och dar ser vi ju ocksa en viss skillnad i kursprogrammen.
For nagra ar sedan kommer jag ihag att man inte ville ha in
sekreterarna fran folkhogskolorna pa klinikerna for de hade sa daligt
rykte. FOr de hade inte alla kurserna, bara det &r ju jattesynd om de
som har gatt den har utbildningen, det tog ju tid. For nagra ar sedan sa
fanns det ganska gott om medicinska sekreterare, det ar ju nu de
senaste aren som det har andrat sig, om man sager. Nu har vi fatt till
det pa de folkhdgskolorna som jag kéanner till i alla fall, att de har ett
battre innehall, for det kostade ju lite pengar att ga dar ocksa. Det var
ju inte gratis precis. Idag vet jag inte hur det ser ut i hela landet, sa det
vagar jag inte svara pa.

Om allt &r gratis eller om man betalar, det &r ju olika kurser som finns
ocksa. Det kanske ni vet mer? Vad gar ni for utbildning sjalva? Var

nagonstans?

Erica: Vi gar yrkeshogskolan i Kristinehamn.



Anne-Lie: Kristinehamn, ja just det. Det ar Varmland?
Erica: Jajamen.

Carolin: Ja precis och vi kallar oss for vardadministratorer.
Anne-Lie: Jaha!

Erica: Ja, men det tog ju Varmland, &r det for tre, fyra ar sedan tror jag
som de bestamde sig for det. Men nér vi skulle in och s6ka jobb nu sa

ar det ju fyra titlar.
Anne-Lie: Jaha.

Erica: Det 4r ju inte bara vardadministrator utan da foljer det med
lakarsekreterare, medicinsk sekreterare och... S& man fa se till att soka

pa alla titlarna for att fa med alla jobb.
Anne-Lie: Precis men vad ar den fjarde titeln da?
Erica: Medicinsk vardadministrator va?

Anne-Lie: Jaha, medicinsk vardadministrator! Det har jag aldrig hort
kan jag saga. Det var nagot nytt. Och det ar ju ocksa intressant nar
man ska leta och soka pa lonestatistik, den blir ju ocksa missvisande.
Vision har en valdigt bra app som ni kanske vet att man kan soka pa
I6nestatistik eller man kan ga in pa var hemsida. Nu vet ju inte jag om

ni ar medlemmar i Vision? Jag hoppas ju att ni ar det.
Erica: Inte an.
Carolin: Nej, inte &n.

Anne-Lie: Nej. -Skratt-
Man kan bli studerandemedlem men nu kanske inte det &r nagon ide,
nu nar ni har tva manader kvar. Det hade alltsa kostat 100 kronor

under hela studietiden, om jag far gora lite reklam.
Carolin: -Skratt-

Anne-Lie: Det vill jag absolut rekommendera, sa fort ni borjar jobba i

alla fall. Det &r viktigt.



Nar man ar medlem kan man ta del av I6nestatistiken, dar far man da
tanka pa att man soker bade pa vardadministratér och medicinsk
sekreterare. Sa att man kan sla ihop véardena sa att man ser lite pa
medelvérdet. Sen beror det ju pa vart man jobbar. Jag vet att manga
medicinska sekreterare, eller vad man nu valjer att kalla sig, som
jobbar inom psykiatrin som har det har med LPT-varden, har ju ofta
brukat ligga lite hogre, for det ar sa speciellt. Det har ju med
domstolar att gora, man for diarier och lite sant dar som ar viktigt. Hur
det ser ut jamfort med andra idag, det vet inte jag, for nu ar det ju sju
ar sedan jag slutade, dér jag jobbade heltid och borjade arbeta heltid
fackligt men...

Carolin: Det blir ju ocksa en spetskompetens som de behover.

Anne-Lie: Det behdver de, absolut. Och det ar det jag tanker, nu vet
inte jag hur mycket ni laser, jag tanker pa statistik och sadana saker.
For det hédr, vad heter det, inte medicinsk... Heter det SpeechMike?
Sager jag fel nu, eller taligenkanningsprogram som &r pa gang. Skane
har det, Danmark har det och nar man lyssnar pa vara nationella eller
internationella kollegor, de har kommit valdigt langt. Sa medicinska
sekreterare dar far ju forsoka fa till andra arbetsuppgifter, och det
forsdker vi jobba for inom Vision.

Vi behdver redan nu titta pa vad ni kan gora for andra arbetsuppgifter,
alltsa ratt anvand kompetens som vi kallar for RAK. Det ar mycket
om sjukskoterskorna till exempel, deras arbetsuppgifter. Manga
sjukskoterskor idag vill ju garna jobba administrativt men samtidigt sa
har vi brist pa sjukskéterskor. Och, vem var det jag pratade med? Det
var Region Ostergétland, kan jag rekommendera om ni vill veta mer,
pa Universitetssjukhuset, US kallas det for ja. Dar har de ett
verksamhetsovergripande ansvar, sa de jobbar for hela varden. Jag kan
inte ga in pa det s mycket, det skulle ta for lang tid men som inte
medicinska sekreterare har haft innan som gor att du far upp lénerna
ocksa pa ett helt annat sétt. Och avlastar hela vardkedjan med

kompetensen.



Och det har man gjort sjélva, pa den har kliniken kommit pa att det
hér ar ju bra sa man har cheferna med sig ocksa. Det &r jatteroligt att
se och det dr en medicinsk sekreterare som har blivit chef dver det har

ocksa, det ar annu roligare.
Carolin: Ja!
Erica: Vad spannande!

Anne-Lie: Det finns karriarméjligheter idag pa ett helt annat sétt &n
vad det har varit innan. Vad ténker ni att en medicinsk sekreterare kan
gOra forutom att skriva, for det &r ju naturligtvis grunden i det hela.

Det forstar jag ju men vad tanker ni mer?

Erica: Mycket mer fakturafragor och sant ocksa naturligtvis. Mer
diagnosklassificering &n vad gemene man gor idag, for i Varmland i
alla fall ar det oftast kanske en person pa respektive mottagning eller
vardcentral som &r lite extra kunnig. Resten kan lite grann men inte
sadar jattebra. Det kan val vara en extra grej som vi kan ta mer ansvar
for och borde ha mer ansvar for dér ar det jattemycket pengar

inblandat ocksa.

Anne-Lie: Mm och lakarforeningen vill ju det. De har stottat Vision
hela tiden, for de har ju svart. De satter sin huvuddiagnos men sen
bidiagnos och KV A-kodning och s8, det &r ju ni som &r proffsen pa
det alltsa. Det behdvs ju. Dar har jag en liten, for jag har hort nere fran
Skane att just den har DAG-kodningen inte gar att gora i det har
systemet. Om man séger att doktorn talar in och den skriver nu. For
nagra ar sedan hade vi det har SpeechMike, tror jag det heter, det
funkade ju inte med taligenkanning sa det omgaende drogs tillbaka for
det var ju privata vardcentraler som sa upp massa medicinska
sekreterare. Sen kom de tillbaka efter ett ar, for det funkade inte. Nu
har den har forfinats sa att det gar ganska bra for doktorn som talar in,
men doktorn maste satta diagnosen dar, for da hade man ju tankt att
nar det var fardigt sa kunde det ga till den medicinska sekreteraren.
Den medicinska sekreteraren gor kodningen och gor det klart. Det

funkar inte sa.



Manga medicinska sekreterare har hort av sig, utan doktorn tvingas
gora det. Och da kanner jag att da ar vi pa tillbakagang igen, for det
har vi utbildad, kompetent folk for.

Sa ska lakaren géra detta som inte har tid och inte kunskapen, framfor
allt i det har. Och hur fel blir det inte da?

Det ar mycket pengar det handlar om som ni sager. Sa det ar en liten
oro. Den fragan har vi uppe pa agendan ocksa och undrar hur man ska
I6sa. For jag tror, med en dares envishet, att sjalvklart kan man losa
det har. Det ar bara att det kostar pengar att kdpa de har tjansterna i
det har foretaget som da har ordnat med taligenkanningen, jag vet inte
vad foretaget heter men.. Jag vet i alla fall att det har varit en lakare
med och drivit detta, jag har hért honom prata och han hade inte

mycket for de medicinska sekreterarna kan jag saga.

Erica: Hm.

Carolin: Aj da.

Anne-Lie: Det var inte roligt att hora.

Erica och Carolin: Nej.

Anne-Lie: Ja, det var en liten utvikning dar kanske. -Skratt-
Carolin: - Skratt-

Erica: -Skratt- Jag tankte fraga ocksa nar vi anda har dig med, for ni
bestamde ju for, var det 2011, for medicinsk sekreterare ifran

lakarsekreterare.
Anne-Lie: Vilket ar det var? Alltsa jag...

Erica: Jag tror att det var 2011, har jag googlat mig till. Men jag ténkte

hur kom ni fram till att det skulle vara medicinsk sekreterare?

Anne-Lie: Det var en valdigt bra frdga. Jag jobbade ju inte med den
hér gruppen da, eller jobbade som ombudsman forran 2014 men jag
var ju facklig, det var jag ju pa 50 procent dnda...

Jag kommer inte ihdg om det var pa natverkets hall, det har natverket

ar ju inte ett beslutande organ om man séger.



Men man kan komma med forslag. Det finns en ordférandegrupp
ocksa med en ordfoérande fran varje region sitter. Men jag tror att det
kom darifran, att man pratade sig samman ocksa réstade man om det
har. S&ger du att det var 2011? Det ska jag faktiskt skriva upp for jag
har ocksa funderat pa, nar hande detta egentligen. Jag vet att det var
ute lite pa remiss bland regionerna, men hur det kom upp det vet jag
inte. Men att man ville ha en gemensam titel, det har jag ju forstatt att

det har varit. Men tyvarr kan inte jag ge er mer bakgrund kring det.
Erica: Okej.

Anne-Lie: Men jag tror inte det togs beslut om det i forbundsstyrelsen
i alla fall utan jag tror att det var ordférandenétverket som kom

Overens om det.
Erica: Okej.
Carolin: Mm.

Anne-Lie: Som kom éverens om det, men sen blev det ju inte sa i alla
fall, jag menar, arbetsgivaren har ju sitt att sdga och kan bestdmma om

titeln, sa ar det ju.
Erica: Ar det nagot vi har missat tro?
Carolin: Nej, jag tror vi kénner oss nojda va?

Erica: Ja jag tror det, da stanger vi av inspelningen. ’
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