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Sammanfattning

Jag har 1 detta projekt undersokt om IT-kursen som utbildningen erbjuder ar i
behov av utveckling samt hur Kristinehamns utbildnings kursplan 1 IT skiljer sig
fran Orebros kursplan. Detta tror jag intresserar utbildningsledare och andra som
ar delaktiga 1 utbildningens kursplaner for mojlig information om man vill géra
en dndring eller utveckla kursen. Jag vill d&ven ta reda pa om vardadministratorer

anser sin IT-utbildning varit tillrackligt innehéllsrik.

Mitt material har jag fatt frin utbildningsledare i Kristinehamn och Orebro. Jag
har till vdrdadministratorer i region Virmland och Orebro skickat ut en
enkdtundersdkning som jag har anvint mig av 1 mitt resultat. Jag sammanstéller

deras svar och grundar mitt projekt pa deras svar och asikter.

Jag har i1 enkédtundersokningen sett att majoriteten av undersokningsgruppen tog
sin examen 2019. De gor att de flesta som deltagit fatt haft en relativt modern
utbildning i IT och haft liknande kursplan som den vi gér efter nu. Det jag
kunnat konstatera dr att majoriteten dr ndjd med sin utbildning och de flesta

anger samma sak vad det géller vad man vill lira sig.

Min enkétundersokning med 45 stycken deltagare ir ett lagom underlag for att
kunna dra en konkret slutsats, man kan fi en uppfattning om hur det ligger till.
Detta underlag &r bevis nog for att man ska kunna gora en vardering ifall man
anser att IT-kursen kraver ett upplyft alternativt ifall den anses vara tillracklig

som det &r 1 dagsléget.
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Inledning

Jag dr studerande pé Kristinehamns yrkeshogskola, Vardadministrator. Detta ér
en utbildning pé totalt 400 podng och den sista terminen gor vi ett

examensarbete som dr 35 poidng av kursen.

D4 vi nidrmar oss examen och till sommaren strax ar fardigutbildade ville jag ta
chansen att se 6ver om det fanns efterfragan pa en fordandring i IT-utbildningen

som ingdr 1 utbildningen.

I detta arbete kommer man kunna l4sa om vad vardadministratorer ute i
verkligheten anser vara en viktig del 1 en IT-utbildning och vad deras egna

erfarenheter och utbildningar har gett dem.

Det kommer #ven vara en liten del dir studieplanen for Concensus Orebros
medicinska vardadministrator IT-utbildning jamf{érs med den som finns i

dagsliget for Kristinehamns IT-utbildning i vArdadministrationsutbildningen.
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Bakgrund

Ett arbete som utgar fran att kunna samla in feedback frén arbetande
vardadministratorer, vad verksamheten anser att de skulle behdva tilldggas i
utbildnings kursen IT. Saknas ndgot och hur ser olika kursplaner ut respektive

ort?

Varfor jag valt detta omrade ar for att jag ser en utvecklingsmojlighet inom IT-
utbildningen. En kurs som ldange varit pd agendan och som nu &r i behov av en
fordndring enligt mitt personliga omddme. Jag vill granska denna kurs i ett brett
perspektiv och rikta mig till alla som arbetar som vardadministratorer bade 1

Orebro samt Varmland.

Mitt tillvigagangsitt kommer vara att skicka ut en enkdt till enhetsansvariga for
att darifran kunna fa in svar av vardadministratorer. Jag vill inte att min
undersokning ska begrinsa sig endast till region Virmland och ténker ocksé

mejla min undersdknings enkit till region Orebro.
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Syfte och fragestallningar

Det dvergripande syftet med examensarbetet ér att 6ka forstaelsen for hur aktivt
arbetade vardadministratorer forhéller sig till den IT-utbildning som de fick nér
de gick sin motsvarande utbildning till vairdadministrator. Det &r dven viktigt for
arbetet att se pd hur dessa personer forhéller sig till IT och ifall de tycker att det
har varit viktigt i arbetet. Uppsatsens overgripande syfte kommer att belysas
genom att undersoka vardadministratdrernas uppfattningar om vad utbildningen
har lart dem och vad den innefattade. Studien diskuterar dven hur
vardadministratorerna tanker tillgdngar och mojligheter for dem att kunna fa

vidare utbildning inom IT 1 verksamheten.

Fragor som jag har sett ndrmare pé i detta arbete ar foljande:
- Anser man att den utbildning man fétt inom IT varit tillrdcklig?
- Hur ménga har last IT-kurs?

- Finns det ndgot man saknar?

- Ser man négon skillnad p4 kursplan Orebro respektive Virmland
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Metod

For att kunna gora detta examensarbete har jag samlat information frén

vardadministratorer i verksamheter frin region Virmland samt region Orebro.

Jag har utformat en enkét i Google formuldr med fragor géllande deras syn pa IT
utbildningen och utveckling. Jag valde slumpmassigt ut tio olika avdelningar och

mottagningar 1 dessa tv regioner dit enkéten skickades. Se bilaga 1.

Innan jag skickade ut enkiten 1t jag sex stycken av mina klasskamrater svara pa
enkiten for att se om det var nagot som behovdes justeras och att den var
lattbegriplig. Jag gjorde darefter ndgra sma justeringar innan jag skickade ut den

till de olika enheterna.

Jag mejlade de slumpmaissigt valda enhetscheferna som motsvarar mina
kontaktpersoner som i sin tur fick uppdraget att férmedla enkéten vidare till de
vardadministratorerna pa deras mottagning respektive avdelning. Enhetscheferna

skulle endast formedla enkdten och behovde inte samla in svar eller delta sjilva.

Med mejlet som jag skickade bifogade jag ett missivbrev som forklarade vad

enkéten handlade om. Jag podngterade anonymitet. Se bilaga 2.

Enkiten besvarades inom den utsatta tiden som angavs i missivbrevet, de som
fick enkéten deltog med ett fatal bortfall pa nagra enstaka personer. Alla har

svarat pa alla frdgor med enstaka bortfall pa frigan om Gvriga synpunkter.
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Resultat

I detta kapitel finner ni den del av studien som visar vilka resultat som

framkommit under undersokningen. Rubrikerna baseras pa de fragor som

stélldes till undersokningsgruppen (se bilaga 1).
Undersokningsgruppens sammansattning

Efter att samtliga 45 svar inkommit kan det ses en stor spridning pa vilka aldrar
som arbetar som vardadministratorer, det varierar mellan fodda fran ar 1956 till
och med ar 1996. Majoriteten svarar att de ar fodda 1990. Av de som svarar pa
enkéten sd har nio stycken tagit examen 2019 medans endast en person svarar att
den blev fardig vardadministratér 1974. 45 personer svarar pa enkéten och tio
stycken har arbetat i ett ar eller mindre, de r en person som svarar att den har
arbetat 1 45 dr. Resultatet av enkéten avslojar ocksa att 41 personer arbetar pé
sjukhus medan fyra personer arbetar inom annan verksamhet, till exempel

vardcentral.
Pa vilken ort laste du till medicinsk vardadministrator?

Hir svarar deltagarna att majoriteten har antingen studerat i Orebro (20
personer) motsvarande Kristinehamn (18 personer). Fyra personer har studerat i
Karlstad, en person léste i Stockholm, en person 1 Uppsala och en person svarar

att den studerade 1 Arvika.

Pa vilken ort laste du till medicinsk vardadministratdr?
45 svar

20

Arvika, jo faktiskt:) Kristinehamn Uppsala Orebro (Orebro...
Karlstad Stockholm Orebro
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Laste du en IT-kurs under din utbildning?

32 personer svarar att de hade en utbildning inom IT medans de gick sin
utbildning medans 11 personer inte hade det, tva personer svarar att de inte vet

om de ldste nagon IT-kurs under deras utbildning.

Laste du en IT-kurs under din utbildning?
45 svar

@® Ja
@ Nej

Vet inte

Vad tycker du ar viktigt att lara sig i en IT-kurs som ska vara
forberedande for vardadministratoryrket?

Efter att ha studerat samtliga svar pé frdgan kan jag notera att majoriteten svarar
att de tycker att det ar viktigt att lara sig Office-paketet samt systemen man
arbetar i. Visa tycker dessutom att en grundldggande ldra inom datorns
funktioner samt praktiska fardigheter.

Hur upplever du dina egna kunskaper inom IT (anvandning av
system och datorn)?

Det dr 14 personer som tycker att de 4r mer 4n bra, 11 personer tycker mycket
bra, dtta personer tycker de klarar sig, 11 personer svarar att de tycker deras

kunskaper dr bra medans det bara dr en person som svarar att den tycker att sina

kunskaper ar déliga.
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Hur upplever du dina egna kunskaper inom IT (anvandning av system och datorn)?

45 svar

@ Daligt

@ Klarar mig
24,4% ) Bra

@ Mer &n bra
@ Mycket bra

=

Skulle du vilja ha en tillaggsutbildning inom IT

(tildggsutbildning av system eller anvandning)?

28 personer svarar att de skulle vilja fa en tilldggsutbildning i IT, sju personer
svarar nej pa fragan och tio personer vet inte om de skulle vilja ha en

tilliggsutbildning.

Skulle du vilja ha en tillaggsutbildning inom IT (tillaggsutbildning av system eller anvandning)?
45 svar

® Ja
® Nej

@ Vetinte

Finns det mojlighet fran arbetsplatsen att fa utdkad utbildning
inom IT?

Har ser vi att av 45 personer sd dr det 29 personer som svarar att de inte vet om
deras arbetsgivare kan tillhandahalla utokad utbildning inom IT. Fyra personer

svarar att deras arbetsgivare inte har den mojligheten och 12 personer svarar att

det finns mojlighet for en utdkad IT-utbildning pa deras arbetsplats.

Sida 7 av 19



Tycker du att det ar vardefullt med IT-utbildning i kursplanen

for personer som studerar till vardadministrator?

Hela 44 personer av 45 svarar ja pd denna fraga att det ar viktigt, en person

svarar att den inte ser det som en nddvindighet.

Upplever du att den utbildning du fatt inom IT har varit
tillracklig? (Tillagg garna asikt om din IT-utbildning).

Haér svarar undersékningsgruppen fritt och har mgjlighet att delge sina dsikter
om IT-utbildningen. Majoriteten svarar att de upplevde att deras utbildning var
tillracklig. En del av unders6kningsgruppen svarar att de kénner att det finns
annat man skulle kunna ldgga fokus pé for att fa en bra utbildning i IT da de
upplevde att de redan hade bra och grundldggande kunskap om IT sedan innan.
Vissa personer som mdjligen inte hade IT-utbildning svarar att de skulle vilja

haft en IT-utbildning under deras utbildning.
Ovriga synpunkter

Undersokningsgruppen fick valfriheten att uttrycka egna synpunkter om enkéten
och uttrycka asikter, 11 av 45 personer valde att skriva ndgot hir det dr ett
bortfall pa 34 personer. Vissa svarar att de tycker att det dr svart att hela tiden
hinna med och utbilda till relevanta IT kunskaper da system och program
konstant uppdateras. En person uttrycker att den tycker &mnet pd examensarbete
ar intressant dd manga i dennas klass klagade pa just IT-utbildningen.

Resterande skriver mest lycka till och att de tycker det var en kul enkdt.
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Metoddiskussion

Det har inte varit ndgon direkt utmaning att fa in svar fran deltagarna som jag
slumpmaissigt valt att skicka min enkdt till. Google enkét har varit enkel att
kunna sammanstélla och den var praktisk och dverskadlig, dessutom verkar det
som att deltagarna har kunnat svara och deltagit utan problem. Jag har enbart
anvéant mig av de 45 svar som jag fétt via min enkét och tycker det har skapat en

relativt bra grund for mitt examensarbete.

Nir jag jimforde region Virmlands och Orebros kursplaner for IT-kursen
granskade jag de tva olika dokumenten, detta genom att l4sa dem pa egen hand

och grundade min jimforelse pa den faktan.

Resultatdiskussion

Vad jag noterade i undersokningen och finner intressant ar trots att jag
forviantade mig att manga av deltagarna skulle bojkotta Office-paketet var det en
av de saker som de absolut flesta ansag som en viktig del att fa ldra sig i
utbildningen. Vad som var mer forvintat var att manga vill fa kunskaper i sin
utbildning om de system de ska arbeta i nér de blir fardiga trots att visa
poéngterade att det kan vara svart da de konstant uppdateras samt att vissa

regioner nu dr under en omvandling att byta journalsystem.

Efter att studerat svaren fran undersokningsgruppen sa kédnner jag att IT-
utbildningen som vi ldser i dagens ldge redan dr relevant och vél utformad dé de
flesta ville fa lira sig det som vi pa Kristinehamns yrkeshdgskola lirt oss under
fyra terminer. Om det finns ndgot som jag skulle se som en nyttig del av kursen
att tilligga skulle det vara att man fick ldra sig att anvdnda Skype och inte endast
Googles egna funktioner dd man ute 1 sjukvédrden inte andvider dessa system

lika mycket som man gor i skolan.

Manga av deltagarna har dven ndmnt att en mer praktisk del i IT-kursen skulle
vara anvindbar, jag kana hélla med dessa dd man ibland far utmaningen att
koppla in eller installera skrivare pa enheter eller mottagningar. Utdver detta

finns inte mycket att anmirka pa.

I mitt arbete sag jag dven dver tva olika kursplaner inom IT, den fran
Kristinehamn samt den frin Orebros utbildning, efter att studerat dessa kunde

jag inte notera ndgon mangd olikheter 1 dessa olika kursplaner och beslutade att
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inte undersoka vidare 1 olikheter eller likheter i1 dessa kursplaner. D& den storsta

standpunkten 1 bada kursplaner &r att studerande ska ldra sig Office-paketet.

Avslutningsvis anser jag att det i nuldget inte finns ndgon anledning att fordndra
IT-kursen, den finns vissa sma detaljer som man sékert skulle kunna se 6ver, de
kan vara att man dr mer uppméarksammad pé utvecklingen av system och
arbetssdtt samt att rikta lite av kursen till en mer praktisk del, till exempel att
installera skrivare eller dylikt. Majoriteten av de som arbetar ute 1 verksamheten

1 dagsldget dr néjda med den utbildning de fatt.
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Kallforteckning

Kurslitteratur

Orebro Concencus, medicinsk vardadministrator utbildning, IT-kursplan, 2018,

bilaga 3.

Kristinehamns yrkeshogskola, virdadministrator, IT-kursplan, 2017, bilaga 4.
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Bilagor 1-4
Bilaga 1

IT-kunskaper hos medicinska

vardadministratorer

Mitt namn ar Emma Soderberg och jag laser till vardadministrator vid
Kristinehamns yrkeshdgskola. Jag genomfor for narvarande ett examensarbete
om hur hég utbildningsnivan inom IT ar hos vardadministratérer och om det
behdvs en forbattring i kursen.

*Obligatorisk

Vilket ar ar du fodd? *

Ditt svar

Vilket ar blev du fardig medicinsk vardadministrator? *
Ditt svar

Hur manga ar har du arbetat som vardadministrator? *
Ditt svar

Var arbetar du? *

Sjukhus

Vardcentral

Arbetat bade pa sjukhus och vardcentral

Annan verksamhet

Pa vilken ort laste du till medicinsk vardadministrator? *

—

Ditt svar
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Laste du en IT-kurs under din utbildning? *
Ja

Nej

Vet inte

Vad tycker du ar viktigt att lara sig i en IT-kurs som ska vara
forberedande for vardadministratoryrket? *

Ditt svar

| 2]

Hur upplever du dina egna kunskaper inom IT (anvandning av
system och datorn)? *

Daligt

Klarar mig

Bra

Mer &n bra

Mycket bra

Skulle du vilja ha en tillaggsutbildning inom IT (tillaggsutbildning
av system eller anvandning)? *

Ja

Nej

Vet inte

Finns det mojlighet fran arbetsplatsen att fa utokad utbildning
inom IT? *

Ja

Nej

Vet inte

Tycker du att det ar vardefullt med IT-utbildning i kursplanen for
personer som studerar till viardadministrator? *
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Ja
Nej

Vet inte

Upplever du att den utbildning du fatt inom IT har varit tillracklig?

(Tillagg garna asikt om din IT-utbildning). *

Ditt svar

|

Ovriga synpunkter
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Bilaga 2

Inbjudan till deltagande i enkitundersokning om utbildning inom IT hos

viardadministratorer.

Hej!

Mitt namn éir_ och jag léser till vardadministrator vid

Kristinehamns yrkeshdgskola. Jag genomfor for ndrvarande ett examensarbete
om hur hog utbildningsnivan édr inom IT &r hos vardadministratérer och om det

behovs en fordndring av kursen IT i utbildningen.

For att fa mer information kring det har jag skapat en enkét som vénder sig till
alla arbetande vardadministratorer. Jag skulle uppskatta om du vidarebefordra
denna enkdt till berorda vdrdadministratorer. Resultatet av enkdtundersdkningen
kommer uteslutande att anvéndas for studieindamal. Svaren fran
undersokningen garanteras att forbli anonyma, forutsatt att det inte skrivs nagra
namn pa enkdten. Om det finns fragor eller funderingar om deltagandet gar det

bra att kontakta mig pa ned stdende kontaktuppgifter.

Det skulle vara till stor hjalp om sa ménga som mojligt tar sig tid att delta i

undersokningen. Skicka svaren sa snart som mojligt, dock senast 31 mars 2020.
Tack pa forhand for din medverkan!
Enkit finnes hir:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScmQVYpjeNzDek-
MN _uGWB41v0v-YF6yo6EDXvhCX28e-ujCA/viewform
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Bilaga 3

CANSENSUS
Yh Yrkeshogskolan

Kursplan

Uthildning: Medicinsk vardadministratér

Kurs: IT i hilso- och sjukvarden

omfatming: 30 YHP

Farkunskaper: Inga

Valbar kurs: Nej

Utb.nr: YH00334-2028-1 & 2

Faststilld av ledningsgruppen: 2008-0B-17

Beskrivning av kursen

Kursen foluserar pa kunskaper som ar relevanta for professionen administrativa
vardadministratdrer. Namnda profession ses som en profession i utveckling mot utdkat
aget ansvar, dkad digitalisering, ckat deltagande i utvecklingsprocesser med digitala
inslag, behov av kunskaper om och fardigheter i digitala verktyg och tekmiksr samt om
fiir- och nackdelar med digitalisering i hilso- och sjukward. Eursens uppligg bygger p&
en akademick tradition av kritiskt férhallning=sitt och sjilvstandigt kunskapssakande.
Kursens syfte och mal

Malet och syftet med kursen ir att ge en introduktion tll IT i varden genom
grundbegrepp inom IT. informaticnssikming om IT i varden, webbinmskap,
informationssakerhet och standardprogram.

Efter genomgangsn kurs ska den studerands:

Eunskaper

+ Firsta principen och kunna beskriva enklare IT-system och akedrer i ett
systemutvecklingssammanhang

» Farklara principen gallande gnndliggands informationssakerhst

« Forklara Internet- och webbplatsrelaterade kunskaper om tillganglighet,
anvandbarhet, lagar och regler.

Fardigheter

+ Fumna anvanda standardsystem pa en grandlaggande niva och tllampa enklare
analys av anvandbarhet och tillganglighet

+ Tillampa enklare analys av informationssakerhet

+ 35@ka och dela vetenskapliz och anman for omradet hilso- och sjukvard relevant

+ Referera och bedriva k3llkritik

» Anvinda bibliotelstjanster inkhrsive ndgra relevanta databaser inom omradet

hilso-och sjukvard.
L A 1 YRR A maprcd v sdger 8 Tl @id-ink 58 20 TR g b Sl e
AP Drewro LT ST UV ST, O TH Y
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Bilaga 3

CAYNSENSUS
¥h Yrkeshogskolan

HOmpetenser
. K]masgahstandlgtﬁ!lmnpauchamlysmmformsskerhapaeﬁ
insikrsfullt satt ur ett medicinske sekr
+ FKumma sika, vardera och dela information med utgangspunkt fran ett halso- och
sjukvardsperspeltiv pa ett ansvarsfullt s3tt.

Betygskriterier och bedémning
Betyg - Iche godkand (1G), Godkénd (G) och Val godkand (WG

Nir den studerande har fullfjt kursen men inte uppnitt betyg G sitts batyg IG.
Fidr att uppni betyget G ska den studerande:

» Erhilla minst betyget G pa kursens fyra moment
Fir att uppna betyget VG ska den studerande uppna:

« Al 1 VG pd moment 1 & 4 och minst G pi moment 2 & 3.
« Al 2 VG pi moment 2 eller 3 OCH VG pa moment 1 eller 4 samt och minst G pa
de tva Gvriga momenten

Kunskapskontroll ech examination
Eﬁersumﬂ:ppeddassmompaﬂuogkhggﬂpafommvfeemﬂsaardetvﬂmmm
studenterna deltar aktivt i de seminarier som ingar i respektive moment och dar fragor
angiende krsinnehallet diskuteras och eventuella cklarheter undanrdjs innan
examinationen. Infr seminarierna skall stedenterna besvara ett antal fragor som
distribueras nir momentet startar. Besvarande av seminariefragor och deltagande i
seminariet ger podng for bedimning av momentet. Da uppgifter som utgdr examination
awmomenten skall alla vara godkanda for att studenten skall f3 godkant pa momentet.
Om en uppgift inte ir godkind ges majlighet till komplettering.

Bedimning av grupparbeten pa moment 2 och 3 sker pi samma s3tt som beddmning av
de individuella uppgifterna pi moment 1 och 4.

Examination av kursen sker utifran ovanst3ande och deltagande pa obligatoricka
mOoment.

En examinationsform kan justeras utifran vad som framkommer i 2 kap. 35

i Forordning (zooa:130) om yrkeshdgskolan gallande sarskilt pedagogiskt stod.

LM B 5 RS Al prese T - S 20 conmanm T g W G
N 3P Deware =
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Bilaga 4

[ | Kristinehamns
Kpmmun
Utbildning som kursen ingdr i:
Medicinsk selreterare —
Version

ISttt

Svenska

inga

Vaibar kurs:

Hej

2016111, omging 2
13r kursp

2017-03-31, rev. 200 E-08-28

m

Milet med kursen 3r att e goda kunskaper i datasystem, layout och webbdesign.
Kursen ska ge kunskaper om [T-systemens s3kerhet och ge moda kunskaper om
uppbyggnad och funition hos en persondator. Kursen ska dessutom ge kunskap i de
killkritisks, juridiska och etiska aspekberna av informationshantering ur et

sakerhetsperspektiv. D T ska kursen ge kunsizp om hur statistisk information
sammanstalls.

Kursens mal

Efter fullfaljd kurs ska den studerznde ha foljande kurskaper, firdigheter och
kompetenser:

= Vanliga program for ordbehandfing, kalkyl, presentation och
registerhantering
* Grunderma i datakommunikation
=  Hur man varderar insamiat material
* Hur man sammanstdller olika typer av statistik
* Ergonomi pd arbetsplatsen
s Dotzsekretess och datasSkerhet
= |mtemet och intranat
s |Glliritik

Fardigheter: Eiter kursen har den studerande fardigheter for st
= Wara mecweten om betydelsen av kormrelt tangentbord steknik fir
att skriva pa ett ergonomisks och effektivt satt
= Anvindz [T for att sole odh bearbets information
= Farsts uppbyzznaden av enklare databaser
» Redogdra fir kraven pd yriesspecifik datasekretess och
datasikerhet
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= Finna, strukturers, sammanfatta och redigers adekvat
information samt presentera denna muntligt och skrifthigt pd est
intreszevickande s3tt
=  Kunna uttrycka sig muntlist och skriftligt i ofika situationer och
anpazsa form och innehdll till syfte och mottzzare

Kompetenser:  Eter kursen har den studerande kompetenser att:
= Anvinds sig av vanligs program far ordbehanding, kalkyl,
presentation och enkel registerhantering
* Anvinds internet och intranat fior est kallkritiskt
kunskapsinhimtande
= Redigera webbsidor inorn yrkasomradet
* Varaen [T-resurs

Former fior

Kursen delas in olika delmoment wtifrin kursmilen. Kunskapskonrsroll ach uppfiijning
genomfdrs via enskilda sioiftliga prov, enskilda muntliga redowvisningar i PowerPoint
samt redovisningar | grupp.

Principer for batygssattning

Betyg satts i form av icke godkant (1G], Godiant (G) efler Val godiant [VG)
Ik Godicant (IG)

Der: stucerande har fullfljt kursen men inte ndtt sllz mdl fér kursen

Godkint [G)

Den studerande ska

= ha;?dﬁrma'g: att anvinda datorn som arbetsredsiap vid yrkesutdwming inom
omradet

- kunna amvinds [T-system for att s08c och bearbets information

- kunna beskriva uppbyzenaden sv enklare databazer

- kunna efterbehandla information med hiZlp av vanligs spplikationsprogram for
ordbehandling, kalkyl, registerhantering och layout

- kwnna sammanstalia olika typer av statistik

- kunna beskriva hur man iondningsst3ller en dator med olika former av
kringutrustning fér anvindning vid datakommunikation

- kunna redogora for olika typer av dwerforing vid datakommunikation

- kunna amdnds datomn for att hantera meddelande mellan anvEndare

- ha kunskap om datasdkerhet och sekretess inom den patientrelaterade
dokumentztionen

- haingikti kdllkritiskt tankande

- med handledning kunna redigera webbplztser
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Val godkiant [VG)

Den studerande sic

- si@ ha fordjupade kunskaper i ordbehandling, kalkyl, registerhantering odh layout

- sjahvstandigt kunnz sammansiElls ofika former av statistik

- siElvstindigt redogira for de chrckilt viktigs frigor och lagar, som har 2t gira med
datasikerhet och sekretess inom patientrelaterad dokumentation

- sjahvstandigt dra slutsatser och beskriva et killkritiskt tankande ur ett
sakerhetsperspeitiv

- sjElvstandigt redizers webbplatser
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