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Sammanfattning

Intresset for journaldokumentation av vald i ndra relation foddes under en
foreldsning péd Centralsjukhuset Karlstad under viren 2019. Uppfattningen
efter den foreldsningen, som handlade om vikten av att journalfora
valdsutsatthet rétt for att kdnslig information inte ska komma ut i den
elektroniska journalen pd 1177 vardguiden, var att ménga vdrdadministratorer
kdande sig osdkra kring hur dokumentationen ska ga till. Vi ville darfor
undersdka om vardadministratdrerna 1 Region Varmland kanner till rutinen
kring journalféring av vald 1 néra relation samt om den ar tillrickligt tydlig
eller om det finns nagot att forbéttra. Genom det hir examensarbetet ville vi
aven undersoka om det dr vanligt med felaktig dokumentation av vald i néra

relation och hur regionen 1 sa fall hanterar det.

For att f& svar pé véra fragestdllningar valde vi att genomfora en
enkdtundersokning bland vardadministratdrer som arbetar 1 Region Varmland.
For att fa ett bredare urval vinde vi oss till virdadministratorer inom bade
slutenvirden, 6ppenvarden och primérvarden. Vi tog dven kontakt med Carin
Jonsson, utvecklingsledare vald i ndra relationer inom Region Virmland, for
att se hur regionen arbetar kring journalféring av valdsutsatthet.

Svaren 1 vir enkdtundersokning visade att 1 princip alla vardadministratorer
kénner till att det finns en rutin for att dokumentera vald i ndra relation, men
att manga diremot kédnner sig osédkra pé hur de ska ga tillviga om de far ett
diktat som innefattar valdsutsatthet. Drygt 40 procent visade sig ha varit med
om felaktig journalforing av véldsutsatthet och manga papekade vikten av mer

utbildning och tydligare information for samtliga yrkesgrupper inom regionen.
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1 Inledning

I yrkeshogskoleutbildningen till vardadministratdr/medicinsk sekreterare i
Kristinehamn ingdr kursen Examensarbete med utredningsmetodik. Kursen
omfattar 35 yrkeshogskolepodng och ar huvudsakligen forlagd till den sista

terminen pa den tvadriga utbildningen.

Under véren 2019 var en av forfattarna till det hdr examensarbetet pa en
foreldsning om vald i ndra relationer, for vardadministratorer inom
slutenvérden 1 Region Viarmland. Foreldsningen holls av Carin Jonsson,
utvecklingsledare vald i néra relationer inom Region Virmland, och fokus lag
pa vikten av att journalforingen blir ritt. Det finns ndmligen ett nationellt
beslut, taget ar 2014, att véldsutsatthet i ndra relationer inte ska synas om man
loggar in 1 sin journal via ndtet. Det finns darfor ett speciellt skyddat sdkord i
journalen for detta som heter just valdsutsatthet. Anledningen till att sokordet
ska vara skyddat &r for att en person som utsétter ndgon for véld inte ska

kunna tvinga till sig information om vad det stér i offrets journal.

Kénslan under och efter foreldsningen var att manga vardadministratorer inte
hade ordentlig koll pa hur valdsutsatthet ska journalforas for att inte synas 1
den elektroniska journalen, vilket vdckte idén till det hir examensarbetet. Vi

tycker dessutom att det hér ar ett intressant och vildigt viktigt omrade.

2 Bakgrund

2.1 Definition av vald i nara relation

Begreppet vald i ndra relation innebdr att offret har en néra och oftast
kénslomaissig relation till fordvaren. Oftast handlar det om férhéllanden
mellan en man och en kvinna, men det kan dven rora sig om samkdnade par,
syskonrelationer eller relationer mellan andra personer i familjen eller sldkten,

exempelvis forilder och barn.!

1 Uppsala universitet - Nationellt centrum for kvinnofrid (u.a.), Vald i néra relationer.



Vald i néra relation behdver inte enbart vara fysiska handlingar utan innefattar

aven andra typer av vild som exempelvis sexuellt eller psykiskt. Manga

génger handlar det om kombinationer av flera olika v&ldshandlingar.?

(]

Fysiskt vald innefattar slag, sparkar och knuffar, men dven att bli
dragen 1 héret eller bli fasthillen.

Sexuellt vald ar allt ifran fornedringar och kriankningar till patvingade
sexuella handlingar och valdtikt.

Psykiskt vald innefattar bade foroldmpningar samt direkta och indirekta
hot. Hit rdknas ocksa véld, eller hot om véld, mot offrets husdjur.
Social utsatthet innebdr att offret begransas i sina sociala kontakter och
aktiviteter.

Materiell eller ekonomisk utsatthet kan betyda att man fér sina
personliga saker avsiktligt sonderslagna eller forstérda. Det kan dven
handla om att man tvingas skriva under viktiga papper som resulterar i

negativa konsekvenser for den som blir utsatt.’

2.2 Definition av centrala begrepp

(]

(]

Vardadministrator ar en yrkeskategori inom framst sjukvdrden som
arbetar administrativt for att underlatta for 6vrig vardpersonal som
istillet kan ldgga fokus p4 att varda patienter.*

Slutenvarden innefattar den vard som ges nér en patient dr inlagd pé en
vardinrittning.’

Oppenvdrden innefattar den vard som bedrivs utan att patienten 4r
inlagd pa en vardinrattning, det vill sdga att patienten kommer till en
vardenhet och fir gi hem efter sitt besok.’

Primdrvarden dr en del av 6ppenvarden och innefattar vardcentraler,
barnavérdscentraler, barnmorskemottagningar, digital vard samt

rehab.”

2 Socialstyrelsen (2019), Vdld i néra relationer.

3 Socialstyrelsen (2019), Vdld i néira relationer.

4 Véardadministrator.se (2020), Vardadministrator.se.

5 Region Uppsala (2015), Oppen respektive slutenvird.
6 Region Uppsala (2015), Oppen respektive slutenvdrd.
7 Capio (u.d.), Primdrvdrd hos Capio.



[l Patientjournal dr en sammanstéllning av handlingar och anteckningar
som har betydelse for en patients vard.® Det kan exempelvis vara
besoksanteckningar, remisser, provsvar, brev eller information om
planerade insatser.’

[l Sékord ar rubriker 1 patientjournalen som underléttar f6r vardpersonal
vid dokumentation samt vid tillfillen nir de behover ta del av tidigare
journalanteckningar. Exempel pé sokord ar kontaktorsak dar det
dokumenteras varfor patienten soker vard och aktuellt hélsotillstdnd
dér patientens symtom och maende beskrivs.

"l Diktat ér en ljudinspelning dir en lékare, eller annan personal inom
sjukvérden, talat in vad som ska skrivas i patientens journal. En
vardadministrator dokumenterar sedan den dikterade
journalanteckningen.

Ul Hyrldkare/stafettlikare ar en ldkare som hyrs in tillfalligt pa till
exempel en vardcentral eller pa ett sjukhus. En hyrldkare har inte en
fast anstdllning pd den vardinrittning dér hen jobbar utan kan vara
anstélld av ett bemanningsforetag eller vara egen foretagare.

'] Vida ar Region Virmlands interna dokumenthanteringssystem.

2.3 Statistik om vald i nara relation

Tittar man pa statistik vad det géiller anmélda misshandelsbrott under ar 2019
var drygt en femtedel av anmélningarna en misshandel dir offret hade eller
hade haft en parrelation med fordovaren. I 15 procent av antalet anmaélda
misshandelsbrott under &r 2019 hade offret och forovaren en néra relation i

form av att de tillhérde samma familj eller var sldkt med varandra.

Statistiken visar ocksa att det skiljer sig mellan mén och kvinnor. Under 2019
begicks 31 procent av samtliga misshandelsfall mot kvinnor av en nérstaende
som kvinnan haft en parrelation med medan 22 procent begicks av en

nirstdende person som tillhorde kvinnans familj eller ovrig slakt. Nar det

8 Region Norrbotten (2019), Patientjournal.
? Socialstyrelsen (2019), Patientjournal — Vad dr en patientjournal?



géller mén var det sex procent av de anmélda misshandelsbrotten under 2019
dar forévaren var, eller hade varit, en partner. Misshandel av en nirstdende
genom sléktskap eller familj stod for atta procent av antalet anmélda

misshandelsfall mot man.'°

2.4 Skyddat sokord i patientjournalen

Inom hélso- och sjukvarden rdder hog sekretess, vilket regleras i offentlighets-
och sekretesslagen. Patientjournalen ér skyddad for obehdriga, men nir
mojligheten att 14sa sin journal via nitet infordes uppkom ett behov av att ha
ett skyddat sokord. Alla regioner har olika elektroniska journalsystem, men ér
2014 beslutade det nationella nétverket for e-journaler, Inera, att sokordet
valdsutsatthet ska vara skyddat ver hela Sverige oavsett journalsystem. Det
hir innebdr att det som dokumenteras under det specifika sdkordet inte syns 1
den elektroniska journalen via 1177 virdguiden. Anledningen till behovet av
ett skyddat sokord &r att en person som lever i en véldsrelation inte ska kunna
tvingas ge ut kénslig information ur sin journal. Férévaren ska alltsa inte

kunna se vad sjukvarden har dokumenterat kring véldsutsattheten.'!

Region Viarmland har valt att géra en egen mall, for vdldsutsatthet, i

journalsystemet medan det 1 vissa regioner fortfarande endast ar ett sdkord.

2.5 Patientdatalagen

Enligt patientdatalagen méste all personal med legitimation eller sérskilt
forordnande fora patientjournal. Aven viss personal som inte har legitimation,
men som arbetar inom hélso- och sjukvarden, har journalforingsplikt.
Dokumentation ska ske vid varje vardtillfille och varje enskild patient har sin

egen journal.'?

10 Brottsforebyggande radet (2020), Vdld i néra relationer.

11 Uppsala universitet - Nationellt centrum for kvinnofrid (u.4.), Skyddade uppgifter i
patientjournalen.

12 Riksdagen (u..), Patientdatalag (2008:355).



Det frimsta syftet med journaldokumentation &r att patienten ska fa en bra och
sdker vard. Patientjournalen ger ocksa information till patienten och kan dven
anvindas vid forskning, for uppfoljning och utveckling av verksamheten, vid
tillsyn och réttsliga krav samt nér verksamheten enligt lag dr skyldig att [dimna

ut uppgifter.'

2.6 Socialstyrelsens foreskrifter
Socialstyrelsen kom 1 oktober ar 2014 med foreskrifter och allménna rad om
véld 1 ndra relationer. Foreskrifterna véander sig till hilso- och sjukvarden, men

4ven till socialtjidnsten och tandvarden.'*

Foreskrifterna och de allménna raden tar frimst upp sjdlva omhandertagandet
av en patient som missténks ha utsatts for vald, men de tar d&ven upp vad som
ska dokumenteras i patientens journal. Nér det géller barn som missténks ha
utsatts for vald eller misstdnks ha blivit vittne till vald i nira relation ska det
journalforas att en anmilan till socialtjdnsten har gjorts, att frdgor om barnets
symtom och tecken stéllts till medfoljande vuxen samt att det i de fall det
fungerar stillts fragor till barnet i enrum. Aven de behov av vérd barnet anses
ha samt vilka symtom och tecken som observerats ska dokumenteras i barnets
journal. R6r misstanken om véaldsutsatthet en vuxen ska det journalféras om
det finns barn i patientens familj, vilken information den utsatta fatt gillande
mojligheten till vard, omvardnad och stod samt vilka behov patienten har.
Vilka tecken och symtom patienten har som gjort att misstanken om

valdsutsatthet har vickts ska ocksa dokumenteras i journalen.'3

13 Riksdagen (u.4.), Patientdatalag (2008:355).

14 Uppsala universitet - Nationellt centrum for kvinnofrid (u.4.), Hdlso- och sjukvdrdens
ansvar.

15 Socialstyrelsen (2019), Senaste version av SOSFS 2014:4 Socialstyrelsens foreskrifter och
allmdnna rad om vdld i ndra relationer.



3 Syfte och fragestallningar

Vart syfte med det hdr examensarbetet dr att ta reda pd hur rutinen géllande
journalforing av véld i ndra relation ser ut inom Region Viarmland, om den &r
tillrackligt tydlig samt om vardadministratérerna i verksamheten vet hur det
ska dokumenteras pa ritt sitt. Vi tycker det hir ar en viktig fraga att lyfta
eftersom det dr oerhort viktigt att journalforingen kring véldsutsatthet sker pa
ett korrekt sitt da konsekvenserna av att det syns 1 den elektroniska journalen
kan bli forédande for den som dr drabbad. Det hér ar heller ingenting som tas
upp under utbildningen och inte ndgot man hor om ute pa arbetsplatserna,
vilket gor att vi sjdlva ocksa vill skaffa oss fordjupad kunskap inom omradet.
Vi vill ocksa undersdka om det dr vanligt att det blir fel och hur detta hanteras
samt om nagot i rutinen kan fordndras for att underlitta for regionens
vardadministratorer och for att undvika feldokumentation i framtiden. I vért
arbete vill vi dven ta reda pa vad Carin Jonsson, som dr utvecklingsledare vald
1 ndra relation inom Region Vérmland, ser pd det hela samt hur regionen
arbetar med att informera och uppdatera personalen nér det giller

dokumentation av valdsutsatthet.

For att uppnd vart syfte med det hir examensarbetet har vi utgétt fran fyra

foljande huvudfrigestéllningar:

1] Kénner du dig sdker pa hur du ska dokumentera vald i néra relation i
patientens journal?

(] Har du varit med om att vald i nira relation journalforts pa fel sétt
nagon gang?

'] Hur ser den nuvarande rutinen ut pa din arbetsplats?

'] Har du forslag pa hur rutinen kan forbattras?

4 Metod

I det hir kapitlet presenterar vi vilka metoder vi valt att anvinda oss av for att
genomfora vér undersdkning. Vi har dels gjort en enkédtundersékning bland

virdadministratdrer som arbetar i Region Virmland och dels en intervju med



Carin Jonsson som dr utvecklingsledare véld i néra relationer inom Region
Viarmland. Har presenterar vi dven hur vi valt ut vilka vardenheter som vi
skickade enkéten till samt hur vi avgrinsat oss. Bortfall dr ocksé nagot som vi

tagit upp 1 det hér kapitlet.

4.1 Urval och avgransning

For att kunna halla oss inom tidsramen valde vi att begrinsa oss till ett antal
vardcentraler och kliniker i Region Varmland. De sju vardcentralerna ar
slumpvis utvalda genom lottning med hjélp av det webbaserade verktyget
“Dra lott” (dataverktyg.se/dra-lott). Inom slutenvirden valde vi ut sju kliniker
dér vi tror att personalen oftare kommer i kontakt med vald i néra relation 4n
pa andra kliniker. De verksamheter inom slutenvérden som vi valde ut ar
akutmottagningen, kirurgkliniken, ortopedkliniken, slutenvardspsykiatrin,
kvinnokliniken, barn- och ungdomskliniken samt intensivvardsavdelningen.
Enkéten skickades till dessa kliniker pa tva olika sjukhus i Region Varmland.
Vi skickade dessutom ut enkiten till ett par mottagningar inom

Oppenvéardspsykiatrin.

I arbetet valde vi att inte fokusera pa élder, kon eller hur minga ar
respondenterna arbetat som vardadministrator eftersom vi inte anser detta vara

relevant for vara fragestillningar.

For att fa lite mer bakgrund kring hur Region Véarmland arbetar med
dokumentation av vald i nira relation bestimde vi oss dven for att gora en
intervju med Carin Jonsson som ar utvecklingsledare vald i nira relationer

inom Region Varmland.

4.2 Enkatundersokning

For att {4 svar pé véra fragestdllningar valde vi att genomfora en
enkédtundersokning som vi skapade med hjilp av Google formulér (bilaga 1).
Anledningen till att vi valde att gora en enkdtundersdkning var for att vi ville

f4 in s& minga svar som mojligt under den begrénsade tid som vi hade. Genom

7



att skicka ut en enkét kunde vi vénda oss till manga respondenter samtidigt pa
ett snabbt och latthanterligt siatt. Hade vi till exempel valt att genomfora
intervjuer istéllet hade det dels blivit véldigt tidskrdvande och dels valdigt

svart att fa in en storre méngd svar.

Vi borjade med att, via telefon, kontakta respektive enhetschef pa de
vardcentraler samt mottagningar inom dppenvardspsykiatrin som vi valt ut for
att fa ett godkénnande att mejla ut vir enkét. Samtliga chefer som vi
kontaktade tackade ja till att virdadministratorerna i deras verksamhet fick
svara pa de fragor vi hade. Enkéten, med tillhorande missivbrev (bilaga 2),
mejlades till vardcentralerna och 6ppenvardspsykiatrin den 5 februari 2020.
Sista svarsdag satte vi till 18 februari, men eftersom vi tyckte att
svarsfrekvensen var lite lag frén vardcentralerna valde vi att forlinga
svarstiden ytterligare en vecka och skickade ut en paminnelse till
primérvarden den 21 februari (bilaga 3). Enkéterna till slutenvérden kunde, pa
grund av organisatoriska skél, inte skickas ut férrdn under vecka 11 och dérfor
mejlade vi dessa kliniker den 12 mars (bilaga 4). Svarstiden satte vi till den
27 mars och hér behdvde vi inte skicka ut nagon pdminnelse. Enkéterna till
slutenvarden gick via Marielle Jalal som &r verksamhetschef for den

vardadministrativa enheten omrade slutenvérd i Region Véarmland.

Var enkit bestod av bade kvantitativa och kvalitativa fragor som vi forsokt
formulera pa ett neutralt sitt. Totalt inneholl enkéten tolv fragor, men
beroende pé hur respondenterna svarade fick de olika antal fragor eftersom
vissa var kopplade till svaret pa foregdende fraga. Svaren fran de kvantitativa
frdgorna har vi valt att sammanstilla 1 form av diagram for att fa en sa bra
overblick som mojligt. De kvalitativa fragorna har vi ddremot valt att
sammanstilla 1 form av 16pande text. Vi har dessutom valt ut vissa citat som vi

atergett i original.

Innan vi mejlade ut véar enkit genomforde vi en pilotstudie bland nigra av véra
klasskamrater som fick svara pa fragorna for att se sa att de uppfattades
korrekt. Vi behdvde inte gora ndgra dndringar i véra fragor efter pilotstudien.

Vér forhoppning nir vi skickade ut enkiten var att fa in minst 50 svar.



4.3 Intervju med utvecklingsledare vald i nara relationer
Eftersom vi ville ha mer tyngd i1 arbetet valde vi dven att kontakta Carin
Jonsson, utvecklingsledare vald i1 néra relationer inom Region Varmland, for
att frdga om hon kunde tinka sig att stélla upp pd en intervju (bilaga 5).
Tanken var att vi skulle ses for att genomf6ra intervjun, men pd grund av

coronapandemin fanns inte den mojligheten.

Vi bestdmde istdllet att intervjun skulle ske via Skype, men eftersom Carin
Jonsson med kort varsel tillfélligt fick dndrade arbetsuppgifter fick dven det
digitala métet stillas in. Intervjun genomfordes darfor istéllet via mejl. Vi
skickade ett mejl med véra frigor den 19 mars (bilaga 6). Vi fick svar pa

samtliga fradgor den 27 mars (bilaga 7).

Vi fragade Carin Jonsson allméant kring hennes arbete och arbetsuppgifter samt
hur regionen arbetar med journalforing av vdldsutsatthet. Vi stéllde dven en

del fragor rorande feldokumentation av vald i néra relation.

4 .4 Bortfall

Var enkit mejlades till en kontaktperson pa respektive virdcentral och klinik
som 1 sin tur skickade den vidare till samtliga vardadministratorer pa enheten.
Eftersom vi inte sjdlva var i kontakt med varje enskild vardadministratdr och
inte tagit del av kontaktpersonernas sindlistor vet vi inte hur manga som tagit
emot enkdten och kan dérfor inte svara pa hur stort bortfallet blev. Vér
forhoppning var dock att 4 in 50 svar, vilket vi fick dé antalet personer som

hade besvarat enkéten nér vi stingde den var 58 stycken.



5 Resultat

5.1 Enkatundersokning
5.1.1 Undersokningsgruppens sammansattning

Var jobbar du?

® Primérvarden
m Oppenvardspsykiatrin/BUP

m Slutenvarden

n=58

Respondenterna i enkéten bestar av 58 vardadministratorer. Av dem arbetar 21
personer inom primédrvarden, det vill sdga pd en vardcentral, 20 inom
slutenvérden och 17 inom dppenvérdspsykiatrin eller barn- och
ungdomspsykiatrin. I diagrammet ovan syns en sammanstillning over

respondenternas arbetsplats.

Av de 58 respondenterna kénner majoriteten till att det finns en rutin hur man
dokumenterar vald i nira relation. Det &r 55 stycken som vet att det finns en
rutin och tre stycken som svarar att de inte kénner till det. Bland de 55
respondenterna som kénner till att det finns en rutin {6r journalforing av
valdsutsatthet dr det 31 vrdadministratdrer som har behdvt anvénda den och

24 personer som inte haft anvéindning for den.

10



5.1.2 Fragor om journaldokumentation

Kinner du dig siker pa hur du ska dokumentera vald i
nira relation i patientens journal?

mlJa Nej

n=58

Av de vardadministratdrer som besvarat enkéten kinner sig 36 personer sikra
pa hur de ska gora nér de ska dokumentera vald i néra relation i en
patientjournal medan 22 vardadministratrer inte kénner sig sdkra pa hur de

ska gé tillvéga.

Fler &n hilften av de 58 respondenterna svarar att de skulle skriva i mallen for
valdsutsatthet om de far ett diktat som ror vald i néira relation eller vid
misstanke om véldsutsatthet. Elva personer svarar att de skulle kontakta
ansvarig ldkare for att kontrollera om dokumentationen ska goras i
valdsutsatthetsmallen och nio respondenter svarar att de skulle ldsa rutinen
som finns pa regionens intrandt. Ett fatal virdadministratorer svarar att de
skulle fraga en kollega om hjélp. Bland de fritextsvar som vi fick in pa den har

fragan gar ett urval av dem att ldsa hér nedan.

Kollar nog med kollega, vet att det finns sarskild mall for detta besok. Troligen vet
inte lakare detta da vi ofta har stafettldkare och far da visa denne att det finns en mall.

Man fér dela upp diktatet dér allt som handlar om valdet ska sté i en sdrskild mall som
inte syns i journalen via nétet. Resten ska std i den "vanliga" mallen. Koderna for t.ex
misshandel fér inte std i den "vanliga" mallen utan den ska sta i valdutsatthetsmallen
forutom i epikriserna dir de maste vara med men da far man tdnka pa att man
redigerar eller tar bort texten. Lékare ska sdga till att man ska byta mall men tyvérr
hénder detta séllan utan vi far sjdlva dela texten.

11



Hora med en kollega om rutin, ny pa arbetet sa kan inte alla rutiner an.

Anvinder valdsutsatthetsmallen, viljer det mest lampliga s6kordet for informationen.
Tycker just nu det &r lite oklart huruvida vi ska skriva en anteckning i vu-mallen, och
en anteckning i den "vanliga" men att all info om vald censurerad i denna. Vi har
bestdmt oss for att inte gora det pa var arbetsplats, men tycker man har fatt hora olika
vad som géller kring detta fran olika hall.

Jag dokumenterar allt eller delar i mallen valdsutsatthet enligt rutin. Vid sexuella
overgrepp dokumenterar vi allt enbart i valdsutsatthetsmallen. Kontrollerar dven att

ovrig vardpersonal dokumenterat rtt.

Jag ska d4 skriva i mallen Valdsutsatthet, om behandlaren séger det. Ar det uppenbart
och behandlaren inget séger, skulle jag upplysa denne och sedan dndra.

Om behandlaren inte har koll pé att det ska dokumenteras i mall "véldsutsatthet",
vilket de brukar ha, kontaktar jag hen och diskuterar saken.

Om mgjligt skriva anteckningen enligt sarskild mall. I praktiken f6ljs det séllan fran
lakarsidan.

Kollar i Vida efter instruktion pa hur jag ska gora samt eventuellt radfraga kollega.
Liakaren ska ju kunna detta men dé vi har manga stafettlakare sé ar det ingen som kan.

Léasa rutinen i Vida, eftersom det inte hdander sa ofta, sa att det blir korrekt.

Utgar fran vad ldkaren sdger. Ségs ingenting om den sérskilda mallen for vald i
relationer sa fragar jag om jag ska anvénda den.
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5.1.3 Fragor om felaktig journalforing

Har du varit med om att vild i néra relation journalforts
pa fel sitt niagon gang?

HJa

Nej

n=58

P& frdgan om man nigon ging har varit med om att vald i néra relation har
journalforts pé fel sitt svarar 23 av respondenterna, nistan 40 procent, att de
varit med om detta. Resterande 35 personer svarar att de inte varit med om

felaktig journalforing av valdsutsatthet.

Pé frigan om vilka konsekvenser den felaktiga journalfoéringen fick svarar
strax Over hélften av de virdadministratdrer som varit med om detta att det
inte drabbade patienten eftersom felet itgéirdades omgdende. Atta personer
svarar dock att &ven om inte den enskilda patienten drabbades innebar den
felaktiga dokumentationen mycket extraarbete for personalen. Nio
respondenter svarar att de inte vet vilka konsekvenserna av den felaktiga
journalféringen blev och en person svarar att den kénsliga informationen
nadde fel person. En vardadministrator har avstatt fran att svara pé frdgan. Ett

urval av de svar som beskriver konsekvenserna gér att lasa hir nedan.

Viktig information nadde fel person.

Ja, vi fick flytta vardkontakter, byta mall, meddela behandlaren, halla i utbildnings-
apt, maila rutinen fran vida, be enhetscheferna ta med rutinen i veckobrevet

Hela journalen fick skrivas om.
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Att vi snabbt fick ga in och spérra den journalen som rakat hamna pa 1177 sa att den
inte ldngre syntes.

Det har inte blivit ndgra konsekvenser for de berérda patienterna eftersom misstagen
upptéckts i tid. Det ar ddremot otroligt tidskrdvande att korrigera, speciellt om vissa
anteckningar redan hunnit bli signerade och kontakt maste ta med varje enskild person
for att fa bort anteckningen. Som mest har jag pa en och samma patient behovt ritta
nio anteckningar som var skrivna i fel mall. Sen skickas alltid en AHA om detta
uppticks. Har annan vrdadministrator dokumenterat fel tas det direkt med berord
kollega.

Jag kontaktade berdrd sjukskoterska som dokumenterat kédnsliga uppgifter om vald
felaktigt som en helt vanlig anteckning och informerade om mallen Valdsutsatthet.

Gjordes nagra forindringar i rutinen efter att felet
uppticktes?

mlJa

Nej

B Det fanns ingen rutin innan

n=23

Av de 23 respondenter som varit med om att valdsutsatthet journalforts fel
svarar majoriteten av dem att det inte gjordes nagra fordndringar i rutinen efter
att felet upptécktes. Tva svarar att det gjordes en férandring i rutinen och tre

svarar att det inte fanns nagon rutin innan den felaktiga dokumentationen.

Av de tva vardadministratorer som uppger att det gjordes en forandring 1
rutinen efter att den felaktiga dokumentationen av véld i nira relation
upptécktes svarar en att hidndelsen togs upp pa enhetens APT. Den andra

respondenten svarar att hen inte vet vilken fordndring i rutinen som gjordes.
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Infordes en rutin efter den felaktiga journalforingen?

mJa

Nej

n=2, bortfall 1

Tre respondenter svarar att det innan den felaktiga journalforingen av véld i
nira relation inte fanns en rutin for hur dokumentationen ska ga till. Av dessa
svarar en person att det inférdes en rutin efter att felet upptiacktes och en svarar

att det inte inférdes en rutin. En person har valt att inte svara pa fragan.

5.1.4 Den nuvarande rutinen

P& frdgan om hur den nuvarande rutinen ser ut pa respektive arbetsplats svarar
en tredjedel av de 56 respondenterna att de skriver i mallen f6r valdsutsatthet
medan nio personer svarar att de inte vet hur rutinen ser ut. Elva respondenter
svarar att det finns en rutin pa Regions Véarmlands intranit att f6lja och lika
mdnga svarar att det finns en rutin, men ingen nérmare beskrivning av var man

kan ldsa den.

Négra av vardadministratorerna hénvisar till det svar de gett pa fragan om hur
de gar tillvidga om de far ett diktat som innefattar vald i néra relation. Ett svar
handlar om problem som uppstar nér dvrig vardpersonal journalfor fel och ett
svar tar upp hur man gor vid en anmélan till socialtjansten. Fragan har tva

interna bortfall. Hir nedan dterges ett urval av svaren pa fragan.

Vet inte om vi har en specifik for var arbetsplats utan i s fall en dvergripande. Samt
att lakaren far diktera efter mallen i Cosmic.
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Jag i alla fall, foljer de rekommendationer som finns pa intranitet. Har funkat hittills.

Man anvénder rutinen for hela regionen dér det finns beskrivet hur man anvénder
mallen.

Vi anvinder oss av den regionsgemensamma rutinen kring valdsutsatthet och sen har
vi dven en egen for hantering av sexuella 6vergrepp. Rutinen dr tydlig men personal
kan vara osédkra pa hur och nér den ska tillimpas, vilket dr det storsta problemet.

Problemet &r att vardadministratdrerna journalfor pa ett korrekt sdtt i journalen nér
misstanke om valdsutsatthet finns, det dr den 6vriga vardpersonalen som
dokumenterar fel. De anvinder inte ratt mall och darfor star allting helt 6ppet i
journalen.

Vardpersonal ska vid misstanke om vald i relation, till exempel vid synliga blaméarken,
strypmaérken/att berdttelsen om skadan inte verkar stimma, dokumentera misstankarna
enligt sekretessen. Det ska dven dokumenteras pa ett sadant sitt att inte patienten sjilv
eller annan kan l4sa om misstankarna. Vid misstanke om barn som far illa ska det
alltid anmalas till Socialstyrelsen.

5.1.5 Forbattringsforslag av nuvarande rutin

Fragan om hur rutinen for journalforing av vald i ndra relation kan forbattras
har besvarats av 47 vardadministratorer och har saledes elva interna bortfall.
Strax dver hilften av respondenterna svarar att rutinen dr bra som den &r, men
att de vill ha tydligare information kring journalforing av vald i néra relation
och att det behdvs mer utbildning for samtliga yrkesgrupper inom Region
Viérmland. Négot férre svarar att de inte har forslag pa hur den nuvarande
rutinen kan forbéttras medan fyra personer tycker att den journalmall som ska
anvindas vid dokumentation av véld i ndra relation skulle kunna vara enklare

och ha fler sokord. Nedan aterges vissa av respondenternas fritextsvar.

Tycker det &r en hallbar rutin.
Rutinen behover inte forbéttras utan det som kravs ar tillimpningen och utférandet.
Manga blir osékra och osékerheten ar farlig. Viktigt att kommunicera kring de

valdsutsatta och att all personal i vardkedjan dr medvetna om det.

Genomgéng av rutinen oftare for eventuella uppdateringar samt att alla ska veta hur
man gor vore onskvart.

Den fungerar som den ar i dagslidget. Viktigt att alla har kunskap om att den finns och
hur den ska anvéndas.
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Bittre informera alla yrkesgrupper om rutinen och vikten av att den foljs.

Nja det ansvaret ligger pd verksamhetschefen och hon har nyligen uppdaterat den.
Den géller for nya omradet psykiatrisk Oppenvard sa det &r alla verksamheters ansvar
att se till att den delges alla medarbetare. Daremot dnskar jag gemensamma moten
med alla virdadministratorer i omrade psykiatrisk dppenvard sa vi har en gemensam
kanal dar vi kan gé igenom rutinen tillsammans och arbeta likvardigt.

Den skulle vara mindre kranglig. Véldutsatthetsmallen skulle innehalla fler sokord,
t.ex statussokord.

Det dr viktigt att all personal, inte bara vi vardadministratorer far noggrann
information om att gora pa ratt sitt.

5.2 Intervju med utvecklingsledare vald i nara relationer

Carin Jonsson arbetar som utvecklingsledare vald i nira relationer inom
Region Viarmland och en av hennes fridmsta arbetsuppgifter &r att ansvara for
att personal i regionen fér utbildning om véld i néra relation. Hon besdker
aven olika vardenheter for att hjdlpa till att arbeta fram rutiner kring
véldsutsatthet samt samarbetar med Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan nér det giller vald i nira relation. Hon dr ocksé ansvarig for

att uppdatera informationen om valdsutsatthet pa regionens intranit.

- Det ska vara litt som personal att hitta dit, man behover bara skriva

vald 1 s6krutan, forklarar Carin Jonsson.

Alla regioner 1 Sverige har minst en utvecklingsledare inom véld i nira
relationer som alla ses regelbundet och utover det sitter Carin Jonsson

dessutom med i tva referensgrupper i SKR, Sveriges kommuner och regioner.

- Det dr viktigt att omvérldsspana och se hur andra regioner jobbar med
de hir fragorna. Jag har ocksa ansvar for att svara pa motioner fran
politiken och ibland infinna mig pa deras nimndméten for att svara pa

frigor och rapportera uppat vad som hénder, sdger hon.

Niér det géller journalforing av véld i ndra relation tycker Carin Jonsson att
personalen inom Region Varmland har bra koll pa hur de ska g tillvdga och

att konsekvenserna kan bli allvarliga om det som skrivs kommer ut i den
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elektroniska journalen. Regelbundna utbildningar sker dock for att personalen

ska kénna sig trygg kring dokumentationen.

- Det finns en gemensam rutin for hela regionen som endast personalen
kan ta del av via intranitet. Den ligger inte ute pa regionens allméinna

webbplats for att minska risken att fordvare tar del av innehallet.

Pé fradgan om det &dr vanligt att valdsutsatthet eller misstanke om det
journalfors fel sa att det kommer ut i den elektroniska journalen pé 1177
vardguiden svarar Carin Jonsson att hon inte hort att det blivit nagra
konsekvenser pa grund av feldokumentation. Hon kan samtidigt inte séga att
det inte forekommer att det blir fel, men tror att risken ar storre att man inte
skriver om valdet 6verhuvudtaget i de fallen man ar oséker pa hur det ska

journalforas.

- Vi har duktiga vardadministratdrer som hjdlper till och hir méste vi
alla hjélpas at for att skydda patienten, sdger hon.

- Jag har ett bra samarbete med 6vrig personal som ringer till mig nér fel
uppticks. Oftast kontaktas vederborande chef ocksa sa att dtgarder kan

sdttas in, tilldgger hon.

Carin Jonsson beréttar dven att samtliga regioner 1 Sverige har tagit ett
gemensamt beslut om att valdsutsatthet och vissa andra anteckningar inte ska
synas 1 den elektroniska journalen. Hon forklarar dven att varje region har 16st
dokumentationen pa sitt sitt, men trots olika journalsystem gor de flesta

ungefar likadant.

6 Diskussion

I det hér kapitlet diskuterar vi vart val av metod och de resultat vi fitt fram
genom var enkdtundersokning samt vér intervju med Carin Jonsson,
utvecklingsledare vald i néra relationer 1 Region Virmland. Vi inleder med att
resonera kring vara metodval, varfor vi valde att gora pa just det hér séttet

samt vad vi kunde gjort annorlunda for att fa en battre undersokning med ett
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bittre resultat. Darefter fortsétter diskussionen kring resultatet. Vi jamfor
enkédtsvaren med det Carin Jonsson sdger i var intervju med henne och knyter
sedan ihop sidcken genom att dra slutsatser utifran de svar vi fatt in.
Avslutningsvis ldmnar vi forslag till forbattring nér det géller Region
Viarmlands arbete med dokumentation av véld i néra relation och vi tar dven

upp vart forslag till framtida forskning inom @mnet.

6.1 Metoddiskussion

6.1.1 Enkatundersokning

Vi bestimde oss ganska omgéende for att gora en enkdtundersékning eftersom
vi ville né ut till s ménga vardadministratdrer som mojligt pa flera olika
enheter. Det hade varit svart att gora var undersokning med en annan metod,
exempelvis hade en intervjustudie varit véldigt tidskrdvande bade for oss och
for respondenterna. Vi tror ocksd att en anonym enkét ger mer rittvisa svar

eftersom ménniskor da vagar framfora sina asikter och tankar.

For att fa svar pd vara frigestéllningar valde vi att ha bade kvantitativa och
kvalitativa frdgor i1 enkéten. Tack vare de kvalitativa fragorna har vi fatt in
manga intressanta svar, men samtidigt har vi mérkt att det dr svért att
sammanstdlla alla fritextsvar pa ett bra sétt nar de borjar komma upp i antal.
Vissa respondenter har svarat valdigt utforligt pd de kvalitativa frdgorna
medan en del endast gett ett kort svar. Det hér har gjort att svaren dr nagot

spretiga.

S4 hir i efterhand skulle vi ha valt att ha farre kvalitativa fragor. Istéllet hade
vi valt att ha fler kvantitativa, mindre omfattande, fragor for att l4ttare kunna
sammanstdlla svaren och fa en tydlig helhetsbild. Vi tror ocksa att
respondenterna hade haft enklare att svara pa just det vi fragat om ifall de inte
fatt s breda fritextfragor. Tva fragor vi saknar i var enkit 4r om
vardadministratdrerna fick ndgon introduktion vad det géller dokumentation

av valdsutsatthet nir de borjade pa sin nuvarande arbetsplats samt om de fér
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kontinuerlig uppdatering och information om rutinen. Det hade ocksa varit
intressant att fa svar pa hur ofta de i sa fall far uppdatering och ny information

om rutinen.

I var enkét valde vi att ha majoriteten av frdgorna obligatoriska for att undvika
att respondenterna skulle vélja att inte svara pa vissa fragor. Vi tycker att
helheten av enkéten &r viktig och anser att det hade blivit missvisande om
vissa deltagare valt att bara svara pa exempelvis hélften av fragorna. Vi tror
ocksa att det dr latt att strunta i en frdga som man tycker ér lite invecklad om
det inte finns ett krav att svara pa den. Dock har vi mirkt att en del
respondenter dnda valt att inte svara pd vissa fragor genom att gora ett

blanksteg eller tankstreck. I de fallen har vi rdknat svaret som bortfall.

Pé fradgan om hur den nuvarande rutinen ser ut pa respondentens arbetsplats
har vi fitt in ndgra synpunkter om att frdgan dr bred och svér att svara pa
kortfattat. Vi kan forstd att frigan upplevs som omfattande, men vi tycker
samtidigt att det dr en viktig frdga som tillfor mycket till undersdkningen.
Syftet med den frgan var att ta reda pd om rutinen ser likadan ut pd samtliga
enheter samt om vardadministratdrerna vet hur rutinen dr utformad. Vi har
svért att komma pa hur vi skulle formulerat fragan istéllet. Det hér var heller
inget som framkom 1 vér pilotstudie, men samtidigt fOrstar vi att man som
student inte har lika stor inblick i rutiner och arbetsséttet kring vald i ndra
relation. Av den anledningen tycker vi inte att det &r konstigt att det inte

uppméarksammades att fragan var lite for omfattande 1 vér pilotstudie.

Vi kdnner diaremot att vi borde ha last in oss pa Regions Varmlands rutin om
journalforing av vald i ndra relation innan vi skickade ut véar enkét. P4 sa vis
hade vi haft léttare att formulera mer specifika fragor, vilket hade gjort att vi
fatt in mer konkreta svar. Det hér dr ndgot vi insag efter var intervju med Carin
Jonsson, utvecklingsledare vald i néra relationer inom Region Varmland, nir
vi fick ta del av regionens rutin. Om vi hade lést in oss pa rutinen innan vi
skrev enkétfragorna hade vi inte behdvt ha med frdgan om hur den nuvarande
rutinen pé respondenternas arbetsplats ser ut. Det hade dé rackt med frdgan hur

respondenterna gor nér de far ett diktat som innefattar valdsutsatthet for att fa
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svar pd om de vet hur den nuvarande rutinen ser ut. Vi inser att de hér tva
fragorna paminner om varandra eftersom flera respondenter har besvarat dem

pa liknande sitt.

For att kunna redovisa bortfallet pa enkéten hade vi girna tagit del av
respektive kontaktpersons sdndlista. Genom att se hur manga
vardadministratdrer som fétt enkédten mejlad till sig skulle vi lattare kunna
bedoma om svarsfrekvensen dr bra. Var forhoppning var att fa in minst 50
svar, vilket vi fick och dr ngjda med. Om vi ddremot hade vetat exakt hur
manga som tagit emot enkéten skulle vi kanske resonera annorlunda. Det hér
ar nagot vi borde ha tinkt pa i vér telefonkontakt med enhetschefen pa
respektive vardcentral och mottagning inom dppenvardspsykiatrin. Vi skulle
ha frdgat hur manga vardadministratorer som arbetar pd enheten for att pé sa
vis fa reda pa hur manga som skulle ges mojligheten att svara pa var enkét. Vi
borde dven ha stéllt samma fraga till enhetscheferna pa respektive klinik i

slutenvarden.

6.1.2 Intervju med utvecklingsledare vald i nara relationer

Viér intervju med Carin Jonsson, utvecklingsledare véld i néra relationer inom
Region Virmland, blev inte alls som vi hade planerat. Var tanke frdn borjan
var att triffa henne fysiskt for att genomfora en intervju, men pa grund av
coronapandemin begridnsades mojligheten att {3 till en fysisk traff. P4 grund av
omstdndigheterna bestimde vi tillsammans med Carin Jonsson att gora
intervjun via Skype istéllet, vilket kindes som en bra 16sning eftersom det till

viss del pdminner om ett fysiskt mdte dar man kan se och hora varandra.

Med kort varsel fick dock intervjun via videoldnk stéllas in d& Carin Jonsson
hastigt fick dndrade arbetsuppgifter. Vi kéinde 4nda att intervjun var viktig for

vart arbete och valde dérfor att genomfora den via mejl istillet.

Att gora en intervju via mejl dr betydligt svarare dn att gora en muntlig
intervju. Vi hade foredragit ett fysiskt mote eftersom det &r lattare att stilla

foljdfragor nér man pratar direkt med varandra. Det kan vara svarare att
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formulera sig i text, inte bara for var del utan dven for den som ska svara pa
frdgorna eftersom fragorna manga génger &r storre och bredare dn vad de ér i
en enkdtstudie. Vi tror att intervjun blivit djupare vid ett fysiskt mote och att vi
hade fatt battre och mer utvecklande svar. Det dr storre risk att man uteldmnar
information eller forenklar svaren nir man svarar i text. Det finns dven risk for

att fragor och svar kan missuppfattas vid en mejlintervju.

Aven om vi inte anser att en mejlintervju ir det mest optimala hade vi inte
kunnat gora det pa ndgot annat sétt. Situationen som rader pa grund av
coronapandemin dr inget vi kan styra over eller padverka. Alternativet hade
varit att inte genomfora intervjun med Carin Jonsson, men det hade varit ett
samre alternativ eftersom vi anser att hennes kunskap ar relevant for vart
arbete. Utifran forutsittningarna tycker vi 4ndd att intervjun blev sd bra som
den kunde och vi ér glada och tacksamma att hon tog sig tid trots sina dndrade

arbetsuppgifter.

6.2 Resultatdiskussion

Nir vi valde att skriva ett examensarbete om journalforing av véld i nira
relation var vér kdnsla att ménga vardadministratorer som arbetar i Region
Virmland kinner sig osdkra kring hur valdsutsatthet ska dokumenteras.
Svaren pa var forsta huvudfriagestéllning bekriftar ocksé vér tes dir 38 procent
av respondenterna svarar att de kinner sig osékra pa hur de ska dokumentera
vald i niira relation. Aven om vi frin borjan trodde att det kunde se ut pa det
hér sattet blir vi 4ndé forvanade over resultatet. Att ndstan hilften av
vardadministratdrerna kénner en osdkerhet kring hur vildsutsatthet ska
journalforas kdnns orovickande och inte sdrskilt patientsikert. Nar det ar sa
manga som inte kinner sig sékra finns en stor risk att dokumentationen blir fel
och i slutdndan drabbar patienten. Om journalanteckningar som ror vald i néira
relation blir synliga pa 1177 vardguiden kan fel person, exempelvis den som
utsitter patienten for vald, genom tvang eller pa annat sitt komma at den
kénsliga informationen. Att forovaren kan lisa vad offret berittat for
sjukvardspersonal kan fa forodande konsekvenser och vi anser darfor att det ar

oerhort viktigt att dokumentationen sker pa ett korrekt sétt. For att
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journalfoéringen ska bli rétt dr det darfor viktigt att vardadministratorer, och
annan personal inom hilso- och sjukvarden, kénner sig sdkra pa hur man ska

gora samt har en bra och tydlig rutin att folja.

Aven om sd pass manga av de som svarat pa vér enkit kiinner en osékerhet
kring hur man dokumenterar véld i néra relation dr det anda positivt att
majoriteten vet att det finns en rutin att anvéinda. Det dr dven positivt att de
flesta som kénner sig osikra nér det géller journalforing av véldsutsatthet
svarar att de vid ett diktat som ror véld i ndra relation skulle 14sa rutinen pé
intranétet, fraga en kollega eller ha en dialog med ansvarig ldkare. Vissa svar
pa fragan hur man skulle géra om man far ett diktat om vald i néra relation
tycker vi dock kénns en aning tveksamma. Till exempel svarar en
vardadministrator att hen nog skulle fraga en kollega om hjélp medan en
annan svarar att hen troligtvis skulle f6lja rutinen. Att anvinda ord som nog
och troligtvis i en sddan viktig frdga kénns konstigt. Det &r svért att avgdra om
svaren beror enbart pa osékerhet eller om det ror sig om nonchalans hos
respondenten. Det kan dven vara si att de tva personerna som gett de hir
svaren helt enkelt anviander ett sddant sprak nir de skriver och inte tinker pa

hur vissa ord kan uppfattas.

Négot som forvanar oss valdigt mycket ér att hela 40 procent av
vardadministratorerna som svarat pa enkiten varit med om att vald i néra
relation journalforts pé fel sétt. Vi trodde att det mojligtvis var ett fital som
varit med om det. Svaren ger oss ingen information om det ar ett
aterkommande problem eller ndgot som hént ndgon enstaka ging, men visar
déremot att det r viktigt med bra rutiner som alla kénner till. Den enda
informationen vi fér av svaren &r att manga varit med om felaktig

dokumentation av véldsutsatthet, inte hur manga ginger de varit med om det.

Carin Jonsson, utvecklingsledare vald i néra relationer inom Region

Virmland, séger att det sker kontinuerlig utbildning for all personal i regionen
och att hon tycker att personalen som dokumenterar i journalen vet hur de ska
gora for att det inte ska bli fel. Hon sédger ocksa att hon inte vet nagot specifikt

fall dér felaktig journalforing av véld i ndra relation fétt allvarliga
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konsekvenser for patienten, vilket &ven vér enkédtundersdkning tyder pa. Dér ér

det endast en person som svarar att informationen nédde fel person.

Aven om det forvénar oss att s minga varit med om att det blivit fel i
dokumentationen kring valdsutsatthet far vi andé se det som positivt att
konsekvenserna oftast bara inneburit merarbete for personalen. Givetvis ér det
inte bra att vardadministratorerna i en verksamhet, eller annan
sjukvérdspersonal, far mer att gora pa grund av fel som uppticks men hellre

det an att en specifik patient drabbas av misstaget.

Vi tycker det dr véldigt bra att Region Varmland har regelbundna utbildningar
kring véld i néra relation och hur detta ska journalforas, men blir samtidigt
fundersamma nér manga av respondenterna i var enkatundersokning svarar att
de kénner sig osékra och dnskar mer utbildning och tydligare information.
Fragan dr om utbildningen &r tillricklig och sker tillrdckligt ofta eller om det
hér dr ndgot regionen behdver se dver. Det kan ocksé vara sa att man som ny
pé en arbetsplats behover fa en introduktion i rutinen fér dokumentation av
véld 1 ndra relation sé att man fér tydlig information direkt, innan det har
hunnit bli fel. Det finns ménga rutiner som ska foljas, men vi anser att rutinen
kring hur man journalfor véldsutsatthet dr sa pass viktigt att man bor fa
information om den i ett tidigt skede. Anledningen till att vi anser just den hir
rutinen vara extra viktig ar for att konsekvenserna kan bli vildigt forddande
for den véldsutsatta patienten om fel person far ta del av kénsliga

journalanteckningar frén hilso- och sjukvarden.

En annan sak som framkommer 1 var enkdtunders6kning &r att hyrldkare sillan
vet hur de ska g tillvdga nir det kommer till dokumentation av vald i nira
relation. Aven hir borde Region Virmland inféra information om géllande
rutin i ldkarnas introduktion. Det dr lika viktigt att stafettlikare undviker
feldokumenation som att personal med en fast anstillning gor det. Om bade
ansvarig ldkare och den virdadministrator som ska skriva journalanteckningen
ar osdker pa hur journalforingen av valdsutsatthet ska goras finns en stor risk

att det blir fel.
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Fran borjan var var tanke att jamfora eventuella skillnader och likheter mellan
slutenvarden, primarvarden och ppenvardspsykiatrin. Vi ville se om
vardadministratdrernas kunskap vad det géller journalforing av véld i nira
relation skiljde sig 4t mellan de olika verksamheterna. Vi ville ocksa se om
rutinen var densamma eller om verksamheterna arbetade pa olika satt. Nar vi
borjade analysera svaren kdndes en jimforelse dock inte relevant lingre
eftersom vi anser att dokumentation av valdsutsatthet &r lika viktigt oavsett var
man arbetar. For oss dr det viktigare att ta reda pa hur regionens
vardadministratdrer, oavsett arbetsplats, kinner kring journalforing av vald i
nira relation in att undersoka eventuella skillnader och likheter mellan de

olika vardenheterna.

Om vi dnda hade valt att fullfolja var ursprungsplan kénner vi att vi hade
behovt kontakta samtliga kliniker och vdrdcentraler 1 Varmland for att {4 ett s
rattvist resultat som mojligt. Det dr svart att dra ndgra egentliga slutsatser vad
det géller skillnader och likheter utifran ett begridnsat underlag. Om vi skickat
var enkit till samtliga verksamheter i Region Virmland hade underlaget blivit

betydligt storre och en jimforelse hade varit mer tillforlitlig.

6.2.1 Slutsats

Aven om vér enkit har besvarats av ndrmare 60 vardadministratorer som
arbetar i olika verksamheter i Region Virmland gér det inte att dra alltfor stora
slutsatser eftersom underlaget dr begrénsat. Utifrdn svaren kan vi dnda se att
manga kénner en osdkerhet nir det kommer till dokumentation av vald i néra
relation eller vid misstanke om det. Vi har svart att tro att det skulle se sa
mycket annorlunda ut dven om vi hade skickat ut enkéten till samtliga
vardadministratorer i regionen. Det kidnns inte troligt att just de
vardadministratdrer som deltagit 1 var enkédtundersdkning ér de som kénner sig
osdkra medan de som inte deltagit kan rutinen utan att kdnna minsta osdkerhet.
En annan slutsats vi tycker att vi kan dra utifran vdra enkétsvar ar att trots
osdkerheten som réder kring journalforing av valdsutsatthet vill

vardadministratdrerna i Region Varmland undvika feldokumentation.
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Respondenterna har patienten och patientens sakerhet i fokus och dr medvetna
om de konsekvenser som eventuellt kan uppstd om journalanteckningar som

ror valdsutsatthet kommer ut i den elektroniska journalen pa 1177 vardguiden.

Efter att ha skrivit det hdr examensarbetet forstar vi &nnu mer vikten av att ha
en tydlig rutin och att all personal inom sjukvérden, inte enbart
vardadministratorer, vet hur journalforing av vald i néra relation ska ske pa ett
korrekt sétt. Det &r viktigt att alla yrkeskategorier kommunicerar med varandra
och hjidlps at vid minsta osdkerhet. For att uppna ett bra samarbete och
undvika feldokumentation av véldsutsatthet krivs att samtlig personal forstar

varfor det dr viktigt att f6lja den rutin som finns.

6.2.2 Forslag till forbattring

Efter att vi sjdlva har tagit del av rutinen hur man dokumenterar vald i nira
relation i Region Varmland samt efter att ha analyserat de enkétsvar vi har fatt
in tycker vi att rutinen &r bra utformad som den &r. Daremot anser vi att det
finns vissa andra delar som ror journalforing av valdsutsatthet som kan

forbéttras for att f4 en hogre patientsikerhet.

Vi tycker att det hér r ett sd pass viktigt &mne att det bor tas upp redan under
utbildningen nir man laser till vdrdadministrator. Dels bor man ta upp att det
finns sokord 1 journalen som dr skyddade frén att synas i den elektroniska
journalen pd 1177 vardguiden samt anledningen till att de &r skyddade. Vi vill
dven att man redan under utbildningen tar upp att det finns en rutin kring
dokumentation av vald i ndra relation, hur den ser ut samt att den ir viktig att
folja. Man bor dven ta upp varfor den ér viktig att f6lja, vad konsekvenserna

kan bli om journalforingen sker felaktigt.

Nir det giller arbetet i Region Varmland tror vi att det skulle vara bra att man
1 samband med introduktionen pé en ny arbetsplats far upplysningar om hur
dokumentationen av valdsutsatthet, eller misstanke om detta, ska gé till. Man
bor da dven fa information om var rutinen gar att hitta. Eftersom vi anser att

det hér dr ndgot som inte kan tas upp for manga ganger tycker vi dven att det
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borde vara en stdende punkt pa den introduktionsdag som alla nyanstillda i
regionen far. Dessutom vill vi att samtlig personal, inte enbart
vardadministratorer, far regelbunden information om dokumentation av vald i
néra relation. For att personalen ska kunna hélla sig uppdaterad om den rutin
som géller krédvs att information och utbildning sker med jimna mellanrum

utan att det gar for 1dng tid mellan tillfédllena.

6.2.3 Forslag till framtida forskning

Det skulle vara intressant att se om och hur det skiljer sig mellan slutenvarden
och dppenvérden nér det giller journalféring av vld i1 néra relation for att pa
sa vis fa reda pé var det behdver laggas mer resurser och mer utbildning. Det
skulle ocksd vara intressant att analysera varfor det i sa fall skiljer sig mellan
slutenvarden respektive dppenvérden. Att ta reda pa hur ofta felaktig
journalforing av valdsutsatthet skett och om det ar vanligare inom nagon

verksamhet hade ocksé varit intressant att ta reda pa.

Det hér dr ndgot som skulle kunna undersokas vidare i framtiden om man vill
gora en fordjupning av det hdr examensarbetet. Dock tror vi som sagt att det
krévs ett bredare underlag dir virdadministratdrer pa samtliga kliniker och
vardcentraler i Region Véarmland far mojlighet att delta for att f en sa réttvis
jamforelse som mojligt. Vill man fordjupa sig ytterligare kan man lata samtlig
vardpersonal som dokumenterar i patienternas journaler delta i
undersokningen. Pa sa sitt skulle man verkligen fa reda pé var i verksamheten

det brister samt var resurserna behdver laggas.
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Bilaga 1
Enkat

En enkdtundersékning om journalféring av vald i ndra relation

Syftet med den hédr underskningen é&r att ta reda pa om det finns en tydlig
rutin kring journalforing av vald i néra relation. Vi vill ocksa ta reda pa om
nagot 1 rutinen kan foréndras for att underlitta for vardadministratérerna inom
Region Varmland och for att undvika feldokumentation.

Forsok att svara sa gott du kan utifran dina egna erfarenheter. Dina svar dr helt
anonyma.

1. Var jobbar du?

] Slutenvarden
]
Primérvarden
1 Oppenpsykiatrin/BUP

2. Kéanner du till om det finns en rutin for att dokumentera vald i nira
relation?

[l Ja
'] Nej

3. Har du sjilv behovt anvinda rutinen?

[1 Ja
7] Nej

4. Kinner du dig siker pa hur du ska dokumentera vald i néira relation i
patientens journal?

[l Ja
7] Nej

5. Om du far ett diktat med misstanke om vald i nira relation, hur skulle
du da ga tillviga?

Svar:




6. Har du varit med om att vild i niira relation journalforts pa fel sitt
nigon giang?

[l Ja
1 Negj

7. Vilka konsekvenser fick den felaktiga journalforingen?

Svar:

8. Gjordes nigra forindringar i rutinen efter att felet upptiicktes?

L Ja
[l Nej
'] Det fanns ingen rutin innan

9. Vilka forandringar gjordes?

Svar:

10. Infordes en rutin efter den felaktiga journalforingen?

[1 Ja
[l Nej

11. Hur ser den nuvarande rutinen ut pa din arbetsplats?

Svar:

12. Har du forslag pa hur rutinen kan forbittras?

Svar:




Bilaga 2

Missivbrev till 5ppenvarden

A:\ Kristinehamns Yh Yrkeshogskolan

Vi heter— och ldser sista terminen pa

vardadministratorsutbildningen i Kristinehamn. Under véaren ska vi skriva ett
examensarbete och vi har valt att skriva om vald i néra relation. Vi kommer att
undersodka hur valdsutsatthet, samt misstanke om detta, ska dokumenteras 1
journalen. Vi vill ocksd undersdka om det finns en tydlig rutin kring
journalforing av véld i ndra relation och om vérdadministratdrerna ute 1
verksamheten kinner sig trygga med hur rutinen ska tillimpas.

Var tanke &r att jaimfora hur det ser ut 1 slutenvérden, i primérvarden och inom
Oppenvardspsykiatrin. Vi vill se om det finns nigra tydliga likheter eller
skillnader 1 séttet att arbeta just nédr det giller journalforing av vald i néra
relation.

For att genomfora undersokningen har vi gjort en enkdt med ett antal fragor
och vi vore vildigt tacksamma om du har mdjlighet att ta dig tid att svara pa
den. Dina svar kommer att vara helt anonyma.

Vi skulle behdva dina svar senast 2020-02-18.

Lank till enkéten: https://forms.gle/CT7WemvboZUga6F49

Vid eventuella fragor dr du vilkommen att kontakta oss via mejl eller telefon.

Tack pa forhand!

Med vanliga halsningar




Bilaga 3
Paminnelsemejl till primarvarden
Hejsan!

For ett par veckor sedan mejlade vi ut en enkit gillande vart examensarbete
om journalforing av véld i néra relation. D& vi inte fatt in speciellt ménga svar
fran vardadministratdrer inom primérvarden undrar vi om det finns mdjlighet

att du mejlar ut en pdminnelse om enkéten?

Det skulle hjdlpa oss mycket i vért arbete.

Lank till enkéten:
https://forms.gle/CT7WemvboZUga6F49

Stort tack pa forhand!
Med vénliga hélsningar

Jessica Lundevall och Ida Jokela

YHI10 - Vardadministrativa utbildningen Kristinehamn



Bilaga 4

Missivbrev till slutenvarden

A¢  Kristinehamns

, Kommun Yh Yrkeshogskolan

Hej!

Vi heter Jessica Lundevall och Ida Jokela och léser sista terminen pa
vardadministratorsutbildningen i Kristinehamn. Under véaren ska vi skriva ett
examensarbete och vi har valt att skriva om vald i néra relation. Vi kommer att
undersdka hur valdsutsatthet, samt misstanke om detta, ska dokumenteras i
journalen. Vi vill ocksd undersdka om det finns en tydlig rutin kring
journalforing av véld i nira relation och om vérdadministratdrerna ute 1
verksamheten kénner sig trygga med hur rutinen ska tilldmpas.

Var tanke &r att jaimfora hur det ser ut i slutenvérden, i primérvarden och inom
Oppenvardspsykiatrin. Vi vill se om det finns nigra tydliga likheter eller
skillnader 1 séttet att arbeta just nir det géller journalforing av véld i néra
relation.

For att genomfora undersdkningen har vi gjort en enkédt med ett antal fragor
och vi vore véldigt tacksamma om du har moéjlighet att ta dig tid att svara pa
den. Dina svar kommer att vara helt anonyma.

Vi skulle behdva dina svar senast 2020-03-27.
Lank till enkéten: https://forms.gle/CT7WemvboZUga6F49

Vid eventuella fragor dr du vilkommen att kontakta oss via mejl eller telefon.

Tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar
Jessica Lundevall

jessica.s.lundevall@gmail.com
073-600 08 23

Ida Jokela

idajokela@hotmail.se
076-319 84 81



Bilaga 5
Mejl till Carin Jonsson

Hej Carin!

Vi heter Jessica Lundevall och Ida Jokela och lédser sista terminen pa
vardadministratdrsutbildningen i Kristinehamn.

Under véren ska vi skriva ett examensarbete om vald 1 néra relation. Vi
kommer att undersdka hur valdsutsatthet, och misstanke om detta, ska
dokumenteras i1 journalen samt om det finns en tydlig rutin kring detta. Vi vill
aven fa en bild av om vardadministratorerna ute 1 verksamheten kénner sig
trygga med hur rutinen ska tillimpas. Vér tanke &r att jdmfora hur det ser ut i
slutenvarden, priméarvarden och inom 6ppenvardspsykiatrin i Region
Virmland och har darfor skickat ut en enkat till vdrdadministratorer 1

verksamheten.

V1 tror dock att vart examensarbete skulle kunna bli dnnu bittre och fa mer
tyngd genom en intervju med dig, som arbetar med véld i néra relationer inom

regionen, och undrar om det dr ndgot du kan ténka dig stélla upp pa?

Nu ér ju tyvirr situationen som den dr med coronaviruset och vi vet inte hur
det ser ut for dig? Skulle du ha tillatelse att tréffa oss for en intervju? Om inte
s kanske det skulle g att genomfora via telefon eller via mejl, &ven om det
sistndmnda séllan blir lika bra som att prata med varandra. Om du kan tidnka
dig att stilla upp far vi helt enkelt 16sa det efter de forutsittningar som rader

just nu.
Tack pa forhand!
Med vinliga hélsningar

Jessica Lundevall och Ida Jokela

YH 10 Kristinehamn



Bilaga 6

Mejl med fragor till Carin Jonsson

Hej!

Héar kommer vara fragor. Hor av dig om det dr ndgon som ér otydlig eller om

det ar ndgot du undrar.
Kan du beritta kort om ditt arbete?

Hur arbetar regionen med att informera personalen om valdsutsatthet och hur

detta ska journalféras?
Tycker du att personalen har bra koll pa hur det ska journalforas?

Finns tydliga rutiner kring detta? Ar det en gemensam rutin eller ér varje

klinik ansvarig for att ha en rutin kring det?

Ar det vanligt att valdsutsatthet eller misstanke om det journalfors fel s att det

kommer ut i journalen pd 1177?

Vet du om det blivit fel ndgon géng si att det fatt allvarliga konsekvenser for

patienten?
I sa fall hur agerade regionen efter att felet uppticktes?
Vad kan regionen gdra mer for att det inte ska bli fel?

Finns det ndgon specifik lag dir det regleras att valdsutsatthet inte ska synas i

den elektroniska journalen?

Finns det ndgon lag eller riktlinjer som sédger att samtliga regioner ska
journalfora valdsutsatthet pd samma sitt eller dr det upp till varje region att

upprétta en rutin?



Finns det ndgot annat du vill tillféra som du tror vi skulle ha nytta for i vart

arbete?
Tack for din hjalp!
Med vénliga hilsningar

YH10 Kristinehamn



Bilaga 7
Carin Jonssons mejl med svar

Hej!

Héar kommer lite svar pa era fragor.

Har valt att skriva i rott efter fragan, se nedan. Jattetrakigt att jag inte kunde
trdffa er och jag hade sdkert kunnat komplettera med annat om vi setts.
Hoppas detta &r till hjélp. Jobbar inte alls med mitt vanliga utan gér mer én
heltid pa luftvigsmottagningen Gripen men hoppas pa att coronan inte blir allt
for langvarig.

Lycka till!

Carin

Kan du beritta kort om ditt arbete?

Som utvecklingsledare/samordnare vald i nira relation har jag forstas ansvar
for att utbildning om vald i néra relationer sker inom regionen. Jag genomfor
aterkommande regelbundna utbildning f6r ny BMM (MVC) och BVC
personal i &mnet och da ingar dokumentationen forstds. AT och ST lékare och
rehabkoordinatorer far ocksa utbildning. Jag har regelbundna
grundutbildningar dppet for vardpersonal men dven direkt riktat till chefer. En
véardcentral har fatt grundutbildning och arbetat fram egna rutiner for hur man
skall jobba lokalt dvs beslutat vilka patienter som far frdgan pé rutin. Fler
foljer efter och jag hade inbokat med 6 st VC under varen for att géra samma
sak dér men sen kom coronan.....Det &r ocksa flera andra arbetsplatser som
jag varit till eftersom de vill veta hur man skall bete sig nir man uppticker
vald (akuten, psykiatriska mottagningar och avd, psykologer, tandvérd) vi har
inom regionen dven samarbete med arbetsformedling och forsékringskassa
som ocksa vill ha utbildning etc.

Forutom utbildningar ansvarar jag for intranétet och uppdaterar informationen
dér, koper in material osv. (det skall vara litt att som personal hitta dit — skriv
vald i sokrutan) Jag sitter med i ett myndighetsnétverk i Varmland och vi ses
regelbundet samt ansvara for att informera ideella foreningar. Jag finns ocksé
med 1 ett nationellt natverk for det finns minst en som jag 1 varje region. Vi ses

ocksé regelbundet. SKR (sveriges kommuner och regioner) har tva



referensgrupper dir Varmland dr en av sex regioner. Dir finns jag ocksa med.
Det ér viktigt att omvérldsspana om hur andra jobbar? Jag har ocksa ansvar att
svara pa motioner fran politiken och da och dé infinna pa deras namndmoten

for att svara pa fragor och rapportera uppat vad som hénder.

Hur arbetar regionen med att informera personalen om valdsutsatthet
och hur detta ska journalforas?

Utbildningar sker kontinuerligt. Se ovan Det kommer nyhetsbrev fran
cosmicforvaltningen med jamna mellanrum. Information har gatt ut till chefer
och vid varje utbildning jag har informerat om detta. Kdnner man sig otrygg i

forfarandet finns cosmicforvaltningen att tillga och personal ringer d&ven mig.

Tycker du att personalen har bra koll pa hur det ska journalféras? De
flesta vet detta i nuliget men det kommer ju ideligen ny personal s&
information, undervisning sker fortlopande. Hér vill man inte gora fel. Man

forstar att det kan vara farligt om det som skrivs kommer ut via 1177.

Finns tydliga rutiner kring detta? Ar det en gemensam rutin eller ir varje
klinik ansvarig for att ha en rutin kring det?

Det finns en gemensam rutin for hela regionen. (gjord under tiden vi hette
landsting men innehallet har inte foréndrats sen dess. Den ligger inte ute pa
allménna regionsidor endast pa intranitet for personalen for att minska risken

att en forovare tar del av innehallet. Se kopia.

Ar det vanligt att valdsutsatthet eller misstanke om det journalfors fel sa
att det kommer ut i journalen pa 1177?

Jag kan ju inte séga att det inte forekommer men jag har inte hort att det blivit
ndgra konsekvenser (4n) som sagt man vill inte utsétta ndgon for den risken.
Da ér nog risken storre att man inte skriver over huvud taget om véldet i sé fall
om man kénner sig orolig. Men vi har duktiga vardadministratorer som hjélper

till och hir maste vi alla hjilpas at for att skydda patienten



Vet du om det blivit fel nigon ging sa att det fatt allvarliga konsekvenser
for patienten?

Nej jag har inte hort att det blivit sd pga dokumentation.

Vad kan regionen gora mer for att det inte ska bli fel?
Jag har bra samarbete med personal runtom som ringer till mig nér fel
uppticks och da kan det gélla andra saker 4n dokumentation forstas. Oftast

kontaktas vederborande chef sa att atgdrder kan sittas in.

Finns det nidgon specifik lag dir det regleras att vildsutsatthet inte ska
synas i den elektroniska journalen?
Har har regionerna gemensamt tagit ett beslut om detta och nagra andra

anteckningar som inte skall synas.

Finns det nigon lag eller riktlinjer som siiger att samtliga regioner ska
journalfora valdsutsatthet pa samma siitt eller iir det upp till varje region
att uppriitta en rutin?

Varje region har 10st det pa sitt sétt. Alla har inte cosmic men de flesta kor pa

ett likartat sitt

Finns det nagot annat du vill tillféra som du tror vi skulle ha nytta for i
vart arbete?
Jittebra att ni valde detta imne. Aven om utbildning sker si finns det en

osdkerhet om hur man skall dokumentera. Bra jobbat!



