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Sammanfattning

Det hir ér ett arbete om IT-utbildning och IT-kunskap hos virdadministratorer
1 Sverige. Syftet med arbetet var att fa insikt i den IT-utbildning som ges, om
den anses relevant for yrket, vad som saknas 1 utbildningen och att f4 kunskap

om det extra ansvar kring IT som vérdadministratdrer kan ha.

Undersokningen gjordes med hjilp av en webbaserad enkitstudie som delades
pa Facebook. Utdver de 39 inkomna enkitsvaren anvindes en PDF med IT-

kursens kursplan for YH10 som material till examensrapporten.

Resultatet visar att en tredjedel av undersokningens deltagare fatt utbildning
inom IT i skolan. De flesta av dessa har fatt 14ra sig Microsoft Office under
utbildningen vilket majoriteten tyckte var relevant. Minoriteten av hela
undersokningsgruppen har genomgatt internutbildningar pé arbetsplatsen. Av
den tredjedel som fick IT-utbildning i skolan svarade mer 4n hélften att
undervisningen var relevant, nagra att den var delvis relevant och ett fatal att

utbildningen inom IT var irrelevant och istéllet skulle ldras ut av arbetsgivaren.

De flesta menade att det saknades tekniska termer och praktisk utbildning som
att koppla ihop kringutrustning, byta toner i skrivare, installera drivrutiner,

program och att felsoka.

Majoriteten av undersdokningsgruppen har dndé ett utdkat IT-ansvar pa

arbetsplatsen, men de flesta av dem har arbetat linge inom yrket.

Slutsatsen blir att skolan borde ta reda pd vilken typ av internutbildning som
ges och vilken typ av IT-ansvar som vardadministratorer har pd arbetsplatsen
for att kunna forbéttra skolans utbildning. Skolan borde dven fokusera pa att
lara ut tekniska termer och praktisk IT-kunskap kring persondatorn, men ocksé

att fortsatt lara ut Office-paketet.
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Inledning

IT och datorer &r nagonting som alltid har intresserat mig mycket. Jag borjade
anvinda datorer redan som femaring och f6ljde da ofta med mamma nér hon
sjalv gick en IT-kurs. Eftersom jag tycker det &r roligt att arbeta med datorer
och IT har jag déarfor valt att titta pd vad de som arbetar som
vardadministratorer idag har for kunskaper kring informationsteknik eller IT
som det oftast kallas. Jag vill ocksa ta reda pa om de anser att den utbildning de
fatt inom IT é&r relevant for deras arbete som vardadministratdrer sé att jag pa

min fritid kan utveckla mina IT-kunskaper infor arbetslivet.

Bakgrund

I dagsldget far vi 1 Kristinehamn lira oss Microsoft Office: Word, Excel och
Power Point. Vi har dven ansvar for att skriva blogginldgg, spela in podcast-
avsnitt om utbildningen, skapa webbplatser och att anvianda Google Hangouts

Meet. IT-sdkerhet, fingersattning och ergonomi ingér ocksa i utbildningen.

Kursen IT har som mal att ge goda kunskaper i datasystem, layout och
webbdesign. Den ska ge kunskaper om IT-systemens sidkerhet, goda kunskaper
om uppbyggnad och funktion hos en persondator och dessutom kunskap i de
kéllkritiska, juridiska och etiska aspekterna av informationshantering ur ett
sikerhetsperspektiv. Aven kunskap om hur statistisk information sammanstills

ingar. Enligt kursplanen ska den studerande efter fullf6ljd kurs kunna f6ljande:

Kunskaper: Kursen ger kunskaper om/i:
0 Vanliga program for ordbehandling, kalkyl, presentation och

registerhantering

Grunderna 1 datakommunikation

Hur man vérderar insamlat material

Hur man sammanstéller olika typer av statistik
Ergonomi pa arbetsplatsen

Datasekretess och datasdkerhet

O o o o O 4O

Internet och intranit



0

Kallkritik

Fardigheter: Efter kursen har den studerande firdigheter for att:

0

O O O Od

Vara medveten om betydelsen av korrekt tangentbordsteknik for att
skriva pa ett ergonomiskt och effektivt sétt

Anvénda IT for att soka och bearbeta information

Forstd uppbyggnaden av enklare databaser

Redogora for kraven pé yrkesspecifik datasekretess och datasékerhet
Finna, strukturera, sammanfatta och redigera adekvat information samt
presentera denna muntligt och skriftligt pa ett intressevickande sitt
Kunna uttrycka sig muntligt och skriftligt i olika situationer och anpassa

form och innehall till syfte och mottagare

Kompetenser: Efter kursen har den studerande kompetenser att:

0

Anvénda sig av vanliga program for ordbehandling, kalkyl, presentation

och enkel registerhantering

Anvinda internet och intranit for ett kdllkritiskt kunskapsinhdmtande
Redigera webbsidor inom yrkesomridet

Vara en IT-resurs!

Syfte och fragestallningar

I denna rapport har jag som syfte att kartligga vardadministratorernas

utbildning och kunskaper inom IT for att sjidlv kunna utveckla och fordjupa

mina IT-kunskaper pd fritiden.

Utifrén detta syfte vill jag ha svar pa foljande fyra fragor:

0
a0
{0
0

Vad har vardadministratorerna for IT-utbildning?
Var IT-utbildningen relevant for deras nuvarande arbetsuppgifter?
Vad onskar dem att de fétt lira sig inom IT under utbildningen?

Har vardadministratorerna nagot IT-ansvar pd sin arbetsplats?

! Kursplan IT YH10 - 2018



Metod

Jag bestdmde mig for att gora en enkétstudie. Innan min enkét delades ut till
potentiella deltagare sd gjordes en pilotstudie dér ndgra av klasskamraterna fick
svara pa fragorna och komma med synpunkter. Efter ndgra justeringar slutade
det med den enkit som nu dr bilaga 1. Alla fragor i enkédten var obligatoriska
utom den sista fragan. Beroende pa vilket svar som valdes sa fick deltagarna
olika foljdfragor. Darfor ar antalet svar pa fragorna inte alltid 100 procent av
enkdtens totala deltagarantal. Det var till exempel inte relevant att 4 frdgan om
vad man fatt ldra sig i IT-utbildningen om man tidigare svarat att man inte fatt

nagon IT-utbildning alls.

0 Fragornal—4,6,9, 11 och 13 slussade deltagaren vidare till nésta
fraga i ordningsfol;jd.

0 Svar ”Ja” pa fraga 5 fick svara pé fraga 6 medan svar ”Nej” och Vet
inte” istéllet fick svara pa fraga 9.

0 Svar ”Ja” och "Delvis” pa fraga 7 fick svara pa fraga 8. Svar "Nej”
slussades till fraga 9.

0 Svar ”Ja” pa fraga 8 fick svara pa fraga 9. Svar ”Nej” slussades till
fraga 10.

0 Svar ”Ja” pé fraga 10 svarade sedan pa fraga 11 medan svar "Nej”
slussades till fraga 12.

0 Svar ”Ja” pa fraga 12 fick svara pa fraga 13. Svar ”Ne;j” slussades

istdllet till fraga 14.

Enkéten skapade jag i Google Formuldr och gjorde instédllningarna sé att vem
som helst med tillgang till linken kunde svara pa den. Enkéten delades sedan
som en link i Facebook-grupperna "Medicinsk sekreterare” och ”

vardadministratorer, vaga vigra en ingangslon under 21.000 kr!”.

Lank till enkdten samt mitt sa kallade missivbrev gjordes som ett inldgg runt
klockan 11:30 fredagen den 27 mars. Den 2 april ca. 13:45 skrev jag en
pdminnelse om enkdten som en kommentar till mitt tidigare inldgg. Dar

meddelade jag ocksa vilken dag jag ténkte stinga enkédten. Anledningen till att



antalet deltagare i enkéten var 39 var for att jag hade en bestimd dag da jag
stangde enkédtundersokningen och det var saledes 39 personer som da valt att
svara pd min enkét. Missivbrevet, det vill sdga den text som utgjorde mitt
inldgg pa Facebook, dr samma som informationen éverst i enkédten. Denna text

finner du som bilaga 2 och min pdminnelse finner du som bilaga 3.

Resultat

Undersokningsgruppens sammansattning

Jag har fétt in totalt 39 enkétsvar. Storsta delen av unders6kningsgruppen har
arbetat inom yrket i tva &r, men spannet ir frdn ndgra manader dnda upp till 43

ar. Inom vilken region dessa arbetar ser du i diagrammet nedan.

Antal vardadministratorer
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Flest svarande &r det i Véstra Gotalandsregionen med 12 personer tiétt foljt av
region Skéne som ger 9 svar och region Stockholm med 7 svar. I 6vrigt deltar 1

eller 2 frén andra platser runt om i Sverige.



Jag stéller d4ven fragan om vilket ar de borjade studera och 11 personer svarar
att de borjade utbildningen fore ar 2010. De flesta i min undersdkning har
studerat fran &r 2010 och framat varav 17 personer svarar att de borjade studera
fran ar 2015.
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Langden pa unders6kningsgruppens utbildning varierar ocksd, men majoriteten
hade en studieldngd pa 2 ar. En person studerade i 1,5 &r, nio personeri 1 ar

medan tvé personer hade en utbildning pa under 1 ar.

Antal studerande

m234r wm1,5ar lar 6 manader = Kortare dn 6 manader

Studieldngden har utokats med tiden d& den enligt statistiken i denna
enkétstudie, med véldigt fi undantag, var 6 manader ldng ar 1977, 1 ar 1986 —

2002, 1,5 ar 2007 och sedan dess 2 ar.

Har vardadministratérerna fatt nagon IT-utbildning?

Av de totalt 39 deltagarna sd svarar 29 att de fétt en IT-utbildning i skolan. Nio
stycken svarar nej pd frdgan och en deltagare visste inte. Av de 29 personer
som svarar att de fatt en IT-utbildning sa uttrycker 24 av dem att de fatt lira sig
Officepaketet med Word, Excel och Power Point. Nagra stycken av de totalt 29
ndmner fingersittning, dikteringsutrustning, kringutrustning och specifika
journalsystem, men dven enstaka svar om Photoshop och att bygga ihop en

dator fran grunden férekommer.

Jag fragar ocksd om deltagarna fatt ndgon utbildning inom IT pé arbetsplatsen
och dér svarar majoriteten nej. Det dr 17 av 39 personer som fitt [T-relaterad
utbildning pé arbetsplatsen och saledes 22 som inte fatt ndgon extra utbildning

inom IT.



De som fatt extra utbildning svarar att det mest handlar om olika
internutbildningar och system eller program som anvénds pd den specifika

arbetsplatsen. Nigra fé har fatt en mer omfattande utbildning.

“Hardvara, bestdllning, manuell handpaldggning, tjdnstebestéllningar,
informationssidkerhet, baskunskap dator/skdrmar/telefon/skrivare/skanner

etc. Mjukvara, uppdateringar, bestillning av applikationer.”

”Kunskap 1 hur jag ldr ldkare programmen, samt hur jag gor rattningar nir fel
4r begangna. Far alltid uppdateringar lira pa dagtid. Aven upplirda i

Heroma, schemaldggning mm.”

IT-utbildningens relevans for yrket?

Pé frdga 7, om IT-utbildningens relevans, s svarar néstan tva tredjedelar att
utbildningen var relevant for yrket. Tva personer tycker inte att den var
relevant. Den ena av dessa tva Onskar att hen fatt ldra sig tekniska termer och
mer grundldggande om datorer for att forstd vad IT-supporten menar nir hen
pratar med dem. Aven praktiska saker som hur man byter toner i skrivaren och
hur man felsoker 6nskas. Den andra onskar inte ldra sig ndgonting alls och
tycker inte att Word och Excel som hen lirt sig r relevant for arbetet. Ovriga

tycker att undervisningen i IT var delvis relevant.

Ar IT-utbildningen du fatt relevant for
arbetsuppgifterna?

mJa = Nej = Delvis




Vad onskas? Svar om dnskad IT-kunskap
Av de 27 personer som far svara pa frdga 8 sa ar resultatet véldigt jamnt. De
som inte dnskar ldra sig ndgot mer utover skolans IT-utbildning &r 14 till

antalet medan 6vriga 13 Onskar att de fatt lira sig mer.

Totalt ar det 25 deltagare som svarar pa fraga 9 dér de flesta gatt utbildningen
frdn 2015 och framat. Av alla 25 s& onskar majoriteten att de fatt lira sig mer
praktiska IT-16sningar sdsom att koppla ihop dator, skdrm, skrivare och annan
kringutrustning. De onskar ocksd fa veta mer om hur man laddar ner och
installerar olika program eller hur man felsoker. Nagra vill veta mer om
programmen och systemen de arbetar 1 och fa en allméin baskunskap 1 IT och
tekniska termer. Nagra enstaka exempel pa onskad kunskap fran enkéiten ar

aven foljande:

0 Excels pivottabeller
0 Behorighetsmatris
0 Gora hemsidor

0 Hamta statistik

Ett fatal tycker inte att IT ar relevant att l4ra sig alls for yrket eller att det som
behdvs ska ldras ut av arbetsgivaren, inte skolan. Av dessa deltagare fick alla

utom tv4 sin utbildning foére 2015 och de flesta fore 2005.

Har vardadministratdrerna nagot extra IT-ansvar pa

arbetsplatsen?

Alla 39 deltagare far svara pa fraga 12, om de har nagot utdkat IT-ansvar pa sin
arbetsplats. Har visar siffrorna att mer 4n hélften av deltagarna har ett extra IT-
ansvar, men resultatet ar vildigt jamnt. Det dr 20 som svarar ”Ja” och 19 som
svarar ”Nej” pa fragan. Av alla 39 ar det bara fem som fitt sin utbildning fran

2015 och framat som idag arbetar med extra IT-ansvar.

Fraga 13 besvarar vad deltagarna har for extra uppdrag inom IT och manga
skriver om systemansvar, ansvar for att ge personal behorighet till olika system
och lokal IT-resurs som gor felsokningar och hjdlper till med enklare IT-

problem. Ett par stycken verkar ha ett storre och mer dvergripande ansvar:



” Jag ér ansvarig for hela vardcentralens IT-system, behorigheter, felsokning

m m”

” Jag dr IT-ansvarig for 4 enheter, ca 150 pers och 200 datorer. Hinner inte
med! Arbetsplatstekniker finns centralt 1 organisationen men kommer bara

ndr det efterfragas... akuta drenden maéste jag 10sa sjalv vilket gor det rorigt.”

” Huvudkontaktperson. Skoter alla bestdllning av hard- mjukvara. IT-méten,

allas "expert" m.m”

Ovriga synpunkter fran deltagarna

Sista frdgan 1 min enkét dr den om Ovriga synpunkter. Har 1dmnar en tredjedel
ett svar, trots att frdgan om Ovriga synpunkter inte dr obligatorisk.
Synpunkterna dr véldigt varierade i de 12 svar jag fir in och de handlar bade
om min enkat, arbetsplatser, erfarenheter och utbildningar. De kan ldsas 1 sin

helhet nedan.

”Onskar att skolan hade kontrollerat vilka nivéer alla i klassen 1ag pa.
Jag gjorde bara tentan i Excel och forutom en lektion bara
inldimningsuppgiften i Word. Andra visste inte ens vad de olika
knapparna pa tangentbordet hette. Vildigt olika oxa vilken erfarenhet

alla hade. De yngre hade fatt med sig mycket fran sin skoltid.”

”Eftersom andra yrkesgrupper inte kan hitta start-knappen typ hade jag
velat ha nagon form av utbildning i att utbilda andra, eftersom det dr mig
de fragar och jag sillan ir tillrickligt pedagogisk i min handledning av

denna personal.”

”Ytterligare en arbetsuppgift som blivit insldngd i redan lang lista pa
ansvarsomraden. Inga direktiv finns pa arbetsuppgiftsbeskrivning vilket

skulle behovas. Var gar gransen for vad som ar rimligt att hinna med?”

”Jag har sedan tidigare stor datorvana, och sedermera erhallit examen i
organisationsvetenskap med inriktning mot it och organisation. Men

svarade utifran allméant upplevda behov och brister i utbildningen.”

”Mer hérdvara traning samt allmén felsokning och lite fraser s man

forstar vad IT support pratar om nir man ringer dem for hjalp.”



”For oss som superduper halls méten 2 ggr/termin infor varje ny version

av TC som slépps for att vi ska kunna utbilda nya.”

”Jag har dven en kandidatexamen fran systemvetenskapliga

programmet som paverkar min kunskapsniva inom IT.”

”Ett jatteroligt jobb att vara sk "LITA” och dessutom lite extra i

lonekuvertet”

”IT é&r ett brett omrade. Du kunde specificerat nagot vad du ar ute

efter.”
”Onskvirt med regional utbildning for de system som anvinds.”
”Onskar att det skulle ge mer i 16nekuvertet!”

”Om klurar klarar man det mest”
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Diskussion

Metod-diskussion

Genom att gora en enkétstudie via Facebook sa kunde jag pa detta vis mojligen
fa svar fran vardadministratorer och medicinska sekreterare 6ver hela Sverige
och antagligen bade inom 6ppenvard och slutenvard. En nackdel med att dela
enkiten via Facebook &r att urvalet av deltagare begrinsas till de

vardadministratorer som aktivt har valt att gd med 1 dessa Facebook-grupper.

Négot som kan ses badde som fordel och nackdel &r att det postas manga enkéter
dagligen frén studenter som haller pa med examensarbeten. Fordelen ar att
medlemmarna kan vara vana vid att svara péd enkéter, men nackdelen &r att just
min enkét kan forsvinna i mdngden. En annan nackdel &r att jag inte kan
’tvinga” nagon att svara pa enkdten pd samma sitt som det kanske hade blivit
om jag skickat enkéten till verksamhetschefen 1 region Varmland dér skolan

anda har ett samarbete.

Att anvinda sig av Google Formuldr for att skapa enkéten var vildigt smidigt
och alla enkétsvar sparades direkt pa Drive, kopplat till enkdten. Det gjorde att
jag alltid visste var jag hade mina enkétsvar, jag kunde komma at svaren fran
vilken dator som helst sa linge jag hade internetuppkoppling och jag kunde
enkelt gd in och vélja mellan att ldsa en sammanstéllning av alla inkomna svar

eller att titta pa enskilda enkétsvar uppdelat per deltagare eller per fraga.

Resultat-diskussion

Syftet med mitt examensarbete var att f4 fram information om vad

vardadministratdrerna har fétt for utbildning inom IT, om den kéndes relevant
och om de har ndgot IT-ansvar pé sin arbetsplats. Detta gjorde jag for att sjilv
fa mer insikt 1 det IT-arbete som utfors av vardadministratorerna sé att jag kan
fokusera pd att lara mig sddant jag inte kan, men kan komma att behova 1 mitt

yrke.

Jag har fatt svar pd mina fragor och inser att jag redan besitter en del av
kunskapen som verkar anvindas och som en del av svarsdeltagarna onskar att

de bemastrade.
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Déremot var jag forvanad Over att nagra fatt ldra sig att bygga en dator fran
grunden. Jag vet inte om de verkligen menar att de fétt bygga ihop sjilva
datorn, alltsd att de fatt ett tomt chassi dér de kopplat in moderkort, grafikkort,
minnen och harddisk eller om de menar att de fatt en fardigbyggd dator, en
skérm och kringutrustning som de fatt koppla in i datorn. Det verkar dock som
det forstndmnda eftersom personen skrev om komponenter ocksa. Detta var en
utbildning fran 2004, sé tyvérr dr det nog ingen som far ldra sig sddant i den
hir utbildningen nu f6r tiden. Mig drabbar det inte oavsett for jag kan bygga

ihop en dator &ndéd med mina tidigare kunskaper och erfarenheter.

Fréagan &r kanske varfor de fatt ldra sig att bygga en dator fran grunden? Nu 1
pandemi-tider sé ser jag varfor det kan vara bra kunskap for en
vardadministrator att kunna. Skulle ett sjukhus eller en virdcentral behdva
isolera sig fullstindigt s4 kommer ju inte ens personal fran IT-enheten in i
byggnaden och om en dator da skulle ga sonder sa kan vardadministratéren
enkelt felsoka och byta ut eller plocka bort den komponent som gatt sonder, sd
lange en ny komponent kan levereras eller hittas i byggnaden. Vissa
komponenter, som RAM-minnen till exempel, kan det finnas fler av i en dator,
men det dr inte sdkert att alla behdvs for att datorn ska fungera. Enkelt forklarat
sd gor mer RAM-minne att datorn kan arbeta lite snabbare, men en 1dngsam

dator dr ju battre dn en dator som inte fungerar alls.

Miénga av de som arbetat inom yrket lange (mer dn 15 &r) verkar inte tycka att
en [T-utbildning ar relevant att {4 i skolan, men de har 4nda behdvt genomgé
internutbildning. De menar att man far ldra sig det som behovs pa den specifika
arbetsplats man har. Jag kan halla med till viss del i det och kommer osokt in

pa fragan: Ar det vettigt att ha olika journalsystem i landet?

Nu ingér visserligen inte inldrningen av journalsystem i IT-kursen som jag
laser, men den verkar ha gjort det hos delar av undersokningsgruppen. Tank
dig foljande scenario: Jag ldser IT och far ldra mig journalsystem A i skolan,
men borjar sedan arbeta pa en arbetsplats dér journalsystem B anvédnds. D4 har
min IT-utbildning delvis varit onddig, &tminstone vad giller biten med
journalsystemet. Dock handlar ju IT ocksd om till exempel ergonomi och IT-
sakerhet vilket kiinns mer rimligt att ldra sig d& det kan anvéndas rikstidckande

och dven inom andra yrken.
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Att ldra sig Microsoft Office kan jag till viss del tycka ar relevant eftersom det
ocksa anvédnds pd ménga arbetsplatser utanfor yrket, men dven pa fritiden och i
skolan. Hur mycket Office-paketet anvinds 1 yrket verkar vara olika beroende

pa var man arbetar och att ldra sig det 1 skolan varierar darfor i relevans.

Det verkar ockséd som att de som arbetat linge oftare har IT-ansvar pa
arbetsplatsen medan de som till exempel arbetat i tva ar oftast inte har det. De
som arbetat kortare tid dr ocksa de som Onskar att de i skolan fétt ldra sig mer
tekniska termer och praktiskt arbete som att koppla in en skrivare eller att
felsoka. Kanske beror detta pa att de som arbetat i yrket linge har fatt
kunskapen under arbetets gdng? Att de har lart sig av kollegor och av sa kallat

trial and error néir de behovt 16sa problemen genom att testa sig fram?

Nar jag tittar ndirmare pa resultatet sé inser jag snabbt att manga vill ldra sig
mer tekniska och praktiska saker. Tyvérr fick min klass ingen mdjlighet att
besoka virdcentralen under IT-utbildningen som planerat, pa grund av
pandemin med covid-19, annars hade vi dér fétt en praktisk genomgang likt det
som uttryckligen 6nskas 1 min enkétstudie. Det verkar ocksa som att det som
efterfragas ar kunskap som jag sjélv redan besitter i och med min ldnga

erfarenhet av datorer sedan dagistiden runt &r 1997.

Jag ar heller inte radd for att prova mig fram. Jag har en kénsla av att
anledningen till att manga har sa svért for IT mest handlar om rédsla for att
gora fel och att ndgonting antingen ska gd sonder eller inte ga att aterstélla. Det
ar egentligen bara att prova sig fram. Det absolut bésta vore att lugnt och sansat
hélla reda pa exakt vilka instdllningar man &ndrar, men det ar inte hela vérlden
om du klickar hejvilt heller. Rékar en instéllning bli fel s& gér det att &ndra
tillbaka, 1 vérsta fall till grundinstédllningarna och borja om frén borjan. Och
med lite logiskt tinkande sa klarar de allra flesta av att koppla ihop en dator
och en skdrm eller skrivare. Det finns ju inte sd manga stéllen som kontakten

passar pa.

Négot jag ser som vildigt intressant dr att nagra fa inte ser IT som relevant
overhuvudtaget. Hur arbetar de helt utan IT? Nagon sorts kunskap inom IT
madste de ju ha eller skriver de journalanteckningar med papper och penna for

en ldakare som enbart dikterar live?
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Kallhanvisning

Kursplan IT f6r YH10, inhdmtad fran Google drive 2020-04-23 dér IT-ldraren
lagt upp materialet. Beslutsdatum for kursplanen reviderat 2018-08-28.
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Bilagor

Bilaga 1, Enkat

Fraga 1
Antal ar i yrket? *

Fraga 2

I vilken region arbetar du? *

Fraga 3

Vilket ar borjade du studera till vardadministrator/medicinsk sekreterare? *

Fraga 4

Hur lang var utbildningen? *

o Kortare 4n 6 méanader
o 6 manader

o lar

o L5ar

o 2ar



Fraga 5
Ingick det nagon IT-utbildning? *

o Ja
o Negj

o Vetinte

Fraga 6
Vilka program och vilken teknisk utrustning fick du lara dig under IT-

utbildningen? *

Fraga 7
Tycker du att den IT-utbildning du fick ar relevant for arbetet? *

o Ja
o Negj

o Delvis

Fraga 8
Finns det ndgot annat inom IT som du 6nskar att du fatt 14ra dig, som inte

ingick 1 utbildningen? *
o Ja

o Negj

Fraga 9
Vad 6nskar du att du fétt lara dig inom IT? *

Fraga 10
Har du fatt ndgon IT-utbildning pa din tidigare eller nuvarande arbetsplats som

vardadministrator? *

o Ja

o Negj






Fraga 11
Vad har den IT-utbildningen bestatt av? *

Fraga 12

Har du nigot utdkat ansvar inom IT? *

o Ja

o Negj

Fraga 13

Vad har du for utokat ansvar inom IT? *

Fraga 14.
Ovriga synpunkter.



Bilaga 2, Missivbrev/inlagg pa Facebook

IT-kunskap i arbetet som vardadministrator

Jag heter och l3ser sista terminen till
vardadministrator pa yrkeshogskolan i Kristinehamn.

Jag har alltid vant intresserad av informationsteknik och jag har darfor
valt att skriva ett examensarbete om IT-kunskap hos
vardadministratorer eller medicinska sekreterare.

Syftet ar att jag ska fa mer insikt i vilka IT-kunskaper som behdvs i
arbetet som vardadministrator sa att jag kan fokusera pa att lara mig
det jag behdver. Mina fragor handlar darfér om den IT-utbildning du
fatt, om du anser att den ar relevant for arbetet du gor och om du har
nagot IT-ansvar pa arbetsplatsen.

Fragestallningar:

1. Har vardadministratorerna fatt ndgon IT-utbildning?

2. Tycker de att den utbildning de fatt ar relevant for arbetet?

3. Vad dnskar de att de fatt lara sig inom IT under utbildningen?
4, Har de nagot IT-ansvar pa sin arbetsplats

Enkaten innehaller max 13 fragor beroende pa hur ni svarar och alla
svar ar anonyma.

Har du fragor krlng mltt examensarbete far du garna kontakta mig pa
caela e - il.comeller min handledare Doris som ni nar
pa foljande meﬂadress doris.karlsson@kristinehamn.se

Jag tackar for er medverkan och hoppas att ni fatt den utbildning ni
behover.

IT-kunskap 1 arbetet som
vérdadministratﬁr




Bilaga 3, Paminnelse pa Facebook

Tack till alla er som har svarat pa min enkat!

Ar det ndgon mer som vill svara som inte gjort det &n s
gor det senast nu pa sondag den 5 april. Kommer stanga
enkdten pa mandag morgon. &

Gilla - Svara . 6 d



