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Sammanfattning

Pé de Oppenpsykiatriska mottagningarna inom Region Virmland bemannas
receptionen av en vardadministrator. I den hér studien har vi undersokt om
vardadministratorerna far ratt kunskaper fréan utbildningen avseende
kommunikation och bemétande, hur arbetsplatsen uppratthaller professionellt
bemotande och om vardadministratorerna har ratt forutsittningar for att kunna
hantera hot- och véldssituationer. Svaren fick vi fram genom en enkét som

skickades ut till 63 vardadministratorer. Av 20 svar var 14 stycken anvéndbara.

En knapp majoritet av de tillfragade ansag att utbildningens innehéll vad géller
bemdtande var tillrdckliga nér de borjade arbeta. Respondenterna uppgav att
merparten av verksamheterna har riktlinjer for detta, men inte erbjuder
kontinuerlig kompetensutveckling for det. Majoriteten av deltagarna har
riktlinjer att f6lja, samt erbjuds utbildningar inom sjilvskydd vad giller hot-

och valdssituationer pa sin arbetsplats.

Trots att det uppges finnas riktlinjer och utbildningar avseende bemdétande av
psykisk ohélsa har vér efterforskning visat att dess innehall inte ar applicerbart

pa innehdllet 1 vArdadministratdrernas utbildning.
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Inledning

Inom Region Virmland bemannar vdrdadministratorerna receptionerna pa de

Oppenpsykiatriska mottagningarna.

I en reception &r det vanligt att patienter, anhoriga eller andra foretrddare till
patienten har frdgor och funderingar. Ibland kan det uppsti situationer dér hot
och vald forekommer. Da vardadministratrsutbildningen inte erbjuder négra
kurser om bemdtande av psykisk ohélsa eller hot och véld &r det intressant att
ta reda pa om vardadministratorer har ritt forutséttningar for att kunna

bemanna receptionen.

Vi har i detta arbete velat ta reda pa om vardadministratdren anser sig ha ritt
kunskaper och forutséttningar avseende kommunikation och bemodtande och
hot — och valdssituationer. Aven hur arbetsplatsen uppritthaller ett

professionellt bemotande.



Bakgrund

Vi vill med det hir arbetet ta reda pa om vardadministratdrerna ar ratt
yrkeskategori for att bemanna receptionerna pa de psykiatriska
Oppenvardsmottagningarna inom Region Varmland. Vi fordjupar oss i
huruvida ovanndmnd profession har fatt tillrackliga forutsattningar fran sin
utbildning och nuvarande arbetsplats for att bemdta psykisk ohilsa pé basta

sétt.

Pé de Oppenpsykiatriska mottagningarna i Varmland &r det i regel en
virdadministratdr som bemannar receptionen, vilket innebdr att det ar
vardadministratdren som forst moter patienten, deras anhoriga eller andra

personer som foretrdder patienten.

Arendena som tas hand om i receptionen kan variera frin en enkel registrering
av ett besok till vardpersonal, till personer som exempelvis besoker
mottagningen med forhoppning att kunna fa akut hjdlp. Vid situationer som
dessa kan besokaren befinna sig i olika sinnesstimningar och i vissa fall ha ett
hotfullt beteende, vara paverkade av substanser eller befinna sig i psykos. Vi
stéller oss fragande till om vardadministratorer besitter ritt kunskaper for att

hantera och bedoma dessa olika situationer.

I rapporten anvénder vi oss av enkitfragor som vi skickat ut till berérda
vardadministratorer, aktuella styrdokument frén Vida (Region Virmlands
interna dokumenthanteringssystem), vardadministratorsutbildningarnas kurser
samt Region Virmlands egen vision, virdegrund och mal.! Vi jamfor dven
vérdadministratorsutbildningarnas kurser med de kurser som sjukskoterskor?

och skotare? liser.

' www .regionvarmland.se Om Region Véarmland

2 www.kau.se Sjukskoéterskeprogrammet

3 www.karlstad.se Vard och omsorgsprogrammet, www kristinehamn.se vard och
omsorgsprogrammet



Syfte och fragestallning

Vart syfte dr att ta reda pd om vardadministratérerna inom de psykiatriska
Oppenvardsmottagningarna sjilva anser att de har ratt forutsdttningar for att

bemota patienter och néirstaende pa bésta sitt i sitt receptionsarbete.

Frigor vi vill ha svar pé:

1. Far man ratt kunskaper frén utbildningen avseende kommunikation och
bemotande?

2. Hur uppritthéller arbetsplatsen professionellt bemotande?

3. Har vardadministratoren rétt forutsattningar for att kunna hantera hot- och

valdssituationer?

Metod

Vi har hittat information p& Region Varmlands hemsida och i Region
Virmlands dokumenthanteringssystem Vida. Vi har dven skickat ut
webbenkiter (se bilaga 1) till samtliga vardadministratorer inom de
Oppenpsykiatriska mottagningarna i Varmland samt Barn- och

Ungdomspsykiatriska mottagningen i1 Karlstad.

Enkéten bestod av 16 stycken fragor dér vi efter sjunde fragan gallrat och haft
som malsdttning att endast na fram till de vdrdadministratérer som bemannar

receptionen pé sin arbetsplats.

Vi mailade ut missilbrev och var enkdt till berdrda chefer for de mottagningar
vi valt och dnskade fa in enkétsvaren efter nio dagar. Efter sex dagar skickade

vi ut en paminnelse till cheferna.



Resultat

Undersokningsgruppens sammansattning.

Vi har skickat ut enkdéter till vardadministratdrerna pa de psykiatriska
Oppenvardsmottagningarna och barn- och ungdomspsykiatri inom Region
Viérmland. Sammanlagt &r 63 stycken vardadministratorer tillfrigade och av
dessa har vi fatt in 20 stycken svar varav 14 stycken dr relevanta for den hir

enkéten.

I enkétens sju forsta fragor fick de tillfrdgade uppge sin studieort, examensar,
under hur méinga terminer deras utbildning pagick, om de har ndgon tidigare
erfarenhet av arbete inom hilso- och sjukvérd samt vilken profession som
bemannar receptionen pa arbetsplatsen och om de sjdlva bemannar receptionen

idag.

Av 20 vardadministratorer uppger 2 stycken att det inte finns nagon reception
pa deras mottagning utan endast i huvudentrén, vilket leder till det forsta

bortfallet.

Resterande 18 vardadministratorer uppger att det finns en reception pa
mottagningen som ska bemannas av vardadministratorer, 4 stycken bemannar
dnd4 inte receptionen. De 14 kvarvarande svaren ligger till grund for vér

rapport.

Kunskaper fran vardadministratérsutbildningen

I diagram 1 nedan har de tillfragade svarat pa fragor som riktar sig till
utbildningens innehéll avseende kommunikation och bemétande. P4 friga 8
svarar sex stycken att de anser att utbildningen bidragit med teoretiska

kunskaper géllande bemotande som de upplever sig ha nytta av i sitt



receptionsarbete. Atta stycken svarar att de inte fatt med sig ngra sddana

kunskaper fran utbildningen.

Nio av de 14 tillfragade menar att utbildningen har gett dem tillrackliga

kunskaper infor arbetslivet. (Fraga 9)

8. Har du fatt med dig nagra
teoretiska kunskaper fran
utbildningen géallande bemdtande
som du upplever dig ha nytta av i
receptionen?

9. Anser du att de kunskaper som
du har fatt med dig fran
utbildningen var tillrackliga nar du
borjade arbeta?

10
10
5
5 L
0 0
Ja Nej Ja Nej

(Diagram 1)

Arbetsplatsens fokus pa bemoétande

I diagram 2 stélldes fragor om arbetsplatsen har riktlinjer samt erbjuder
utbildning avseende bemotande av patienter/nérstdende. Majoriteten svarar att
arbetsplatsen har riktlinjer, endast en svarar att det inte finns nagra och fyra
deltagare vet inte om det finns riktlinjer. P4 frdgan om arbetsplatsen erbjuder

utbildning svarar tolv av de tillfrigade ne;j.

10. Har din arbetsplats riktlinjer gallande 11. Erbjuder din arbetsplats utbildning i
bemotande? bemotande?

10 14
3 12
10
6 8
4 6

2 [
0 0

Ja Nej Jag vetinte Ja Nej
(Diagram 2)

Arbetsplatsens forberedelser avseende hot och vald






I diagram 3 har deltagarna svarat pa fragor om arbetsplatsen har riktlinjer och
erbjuder utbildning gillande bemdtande av hot och vald frén
patienter/nirstdende. Pé frdgan om det finns riktlinjer svarar tio deltagare ja, en
svarar nej och tre stycken vet inte om sadana riktlinjer finns. I frigan om
arbetsplatsen erbjuder utbildning svarar sju personer ja, tre svarar nej och fyra

stycken vet inte.

14. Erbjuder din arbetsplats utbildning
avseende bemotande i situationer dar
hot och vald kan forekomma?

12. Har din arbetsplats riktlinjer
géllande bemétande av hot och vald
fran patienter/narstdende?

12 8
10
6
8
6 4
10 7
: 2
2 3
0 [ | 0
Ja Nej Jag vet inte Ja Nej Jag vet inte
(Diagram 3)

Tidigare erfarenhet av varden

Innan enkéten fick de bortfall som vi tidigare ndmnt, stidllde vi frigan om de
tillfrigade har nagon tidigare erfarenhet av vardande arbete inom hélso- och
sjukvard. Vi fick totalt in 20 svar, dir fyra av dessa uppgav att de har tidigare

varderfarenhet.



Diskussion

Metoddiskussion

Vi dr ndjda med vart tillvigagéngssétt for att finna svar pd de
fragestéllningarna vi hade. Anvandandet av Google formulér var till en borjan
jobbigt da vi inte forstod oss pé avsnittsbrytningarna. Efter att vi 16st det var
formuldret ett mycket anvindbart verktyg och latt att anvéinda. Daremot insag
vi att vi inte kunde hitta ndgot som intygade att vi skickat ut enkéten da vi
skickade den via formulidret. Detta trots att vara mailadresser var kopplade till
enkiten. Det gav oss bekymmer nér vi skulle hitta vilken dag vi skickat ut
formuldret. Av en héndelse hade vi skickat enkiten till en av berérda chefer
frén en av véara mailadresser och inte genom formularet vilket gav oss rétt

datum.

Viupplever att det var forhallandevis enkelt att hitta information om vért valda
dmne och fann inga direkta svarigheter att koppla informationen till
enkitsvaren. Dock hade vi 6nskat att vi skickat ut enkéten tidigare for att pa si
vis ha haft en ldngre svarsperiod vilket hade kunnat generera fler svar. P4

grund av tidsbrist var det dock inte mdjligt.

Resultatdiskussion
Utbildningsinnehall

Svaren pa enkétfrdgorna i diagram 1 anser vi vara bade intressanta men ocksa
motsédgelsefulla. De flesta tillfrigade svarade att de inte har fitt med sig nagra
teoretiska kunskaper gillande bemoétande fran utbildningen men trots det har

merparten svarat att de kunskaper som de fatt med sig varit tillrackliga.



Aven om studenterna far reell erfarenhet av kommunikation och bemétande
genom de fyra praktikperioderna som ingar under utbildningen, s finns det
ingen kurs dér de formellt fér till sig denna information. Den enda kursen for
vardadministratorer som tar upp bemotande och kommunikation ar
Arbetspsykologi. Dock handlar den kursen mer om psykologin kollegor
emellan och inte hur man som personal inom hélso- och sjukvarden ska beméta
patienter och dess ombud. De fardigheter man far efter avslutad kurs riktar sig
till relationen mellan arbetskamrater. Detta tycker vi ar sérskilt intressant med

tanke pd vad undersokningsgruppen har svarat.

Utover det erbjuder vardadministratdrsutbildningen ytterst lite undervisning
som ror bemotande och psykisk ohilsa i jimforelse med andra utbildningar for
personal till hdlso- och sjukvérden. Vi har jamfort Kristinehamn och Karlstads
virdadministratorsutbildning med vérd- och omsorgsprogrammet i nimnda

kommuner samt sjukskoterskeprogrammet pa Karlstad universitet.

Foljande tre kurser ar obligatoriska for sjukskoterskestudenter;
- Omvérdnadens grund och sjukskoterskans profession
- Grundldggande klinisk omvardnad

- Omvardnad vid symtom och tecken pa ohélsa

I samtliga kurser far studenterna kunskap om formagan till sjadlvkdnnedom och
ett empatiskt forhallningssitt 1 moten med patienter och nirstaende. Utdver
dessa finns dven en valbar kurs 1 psykisk hélsa och ohélsa, dir studenterna lar
sig om hur synen pd hélsa och sjukdom kan paverka bemdétandet och
kommunikationen med ménniskor i behov av vard i samband med psykisk
ohilsa. Pa vard- och omsorgsprogrammet i Karlstad och Kristinehamn laser

studenterna Psykiatri 1 med Psykiatri 2 som tillval, och Psykologi 1.

Da en vardadministrator genom sin utbildning far en klart 14gre kunskapsniva

avseende bemotande, kommunikation och psykisk ohélsa, jimfort med annan



personal inom 6ppenpsykiatrin, stiller vi oss déarfor fragande till om

virdadministratoren &r rétt profession for att bemanna receptionen.

Vardadministratorsutbildningen 1 stort riktar sig mot just administration och de
studerande blir efter examinationen avsevirt bittre for det &ndamélet an ndgon
annan yrkeskategori inom hélso- och sjukvérden. Dock &r vetskap kring
kommunikation och bemdtande av personer med psykisk ohilsa viktiga

kunskaper som vardadministratérerna inte far tillgodosedda i sin utbildning.

I Region Virmlands virdegrund kan man lésa att alla patienter och anhodriga
skall kdnna sig trygga och delaktiga, samt att kunskap, kvalitet och kénsla &r
ord som ska végleda verksamheten. Region Viarmland framhaller dven att en
god, forebyggande, hdlsofrimjande och sdker vard av bésta kvalitet bygger pa

ansvarstagande medarbetare med réitt kompetens.

Fortbildning via arbetsplatsen

Av enkétsvaren som vi visar i diagram 2 kan man se att mer dn hilften av de
svarande anger att arbetsplatsen har riktlinjer avseende bemdtande. Dock kan
vi utifran de rutiner och riktlinjer som vi har tagit del av, inte se att det finns
nagra tydliga instruktioner for hur vardadministratoren i1 receptionen forvéntas
forhalla sig géllande bemotande. Trots att nio av de svarande har uttryckt att

riktlinjer finns har vi alltsd inte kunnat hitta ndgra som stodjer detta.

En central punkt i Region Virmlands virdegrund dr ocksa att det ska finnas rétt
kompetens pa ritt plats. Vi utgar ifrén att receptionerna pa de psykiatriska
Oppenvardsmottagningarna &r inkluderade i detta. Utifrdn vad vi hittills fitt
fram 1 rapporten, anser vi inte att vardadministratdrerna har ratt kompetens vad

giller bemotandet av patienter med psykisk ohélsa.



Endast tvé av sju berérda verksamheter har en arbetsmiljopolicy som bendmner
bemotande, dock riktar den sig mer till hur personalen ska forhalla sig
kollegialt till och mot varandra pi ett professionellt sétt. Inte med fokus till och

mot patienter.

Fortséttningsvis uppger tolv stycken av de tillfradgade att utbildning om
bemdtande av personer med psykisk ohélsa inte erbjuds av arbetsplatsen. Tva
stycken har svarat att det erbjuds, men inte uppgett vad de fatt for fordjupade
kunskaper i &mnet. Majoriteten av de svarande har med andra ord inte
genomgatt ndgon utbildning eller blivit erbjudna hjilp for att kunna fa

forkunskaper i bemotande av personer med psykisk ohilsa.

Hot- och valdssituationer

Pa fragan om arbetsplatsen har rutiner och riktlinjer géllande hot- och
valdssituationer kan man i diagram 3 se att tio av de fjorton deltagarna svarat
det finns rutiner och riktlinjer pa arbetsplatsen. Vi har hittat gidllande rutiner
och riktlinjer som ror forberedelser for en hot- och/eller valdssituation hos
samtliga verksamheter 1 Vida, och vi ser vildigt positivt till att de tillfragade ar

medvetna om dessa.

Likvél finner vi informationen 1 berérda rutiner och riktlinjer
anmérkningsvérda utifran ett vardadministratorsperspektiv. I rutinerna och

riktlinjerna star det bland annat;

» Alla medarbetare ska ha baskunskaper i sdkerhetstink och lagaffektivt
bemotande

* En hotsituation foreligger nér du kénner dig hotad.

* Man ska efterstrava ett lugnt och avslappnat kroppssprak samt forsoka
lugna den som é&r hotfull.

*  Om mgjligt forsoka att avleda ilskan genom att tala om annat.
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* Faigdng en muntlig kommunikation. Anvénd ett enkelt och tydligt
sprék.

* Grundutbildning samt arlig repetitionsutbildning 1 sjélvskydd &r

obligatoriskt for all personal.

o Om situationen bedoms som hotfull ska receptionspersonalen
larma och tillkalla 6vrig personal.

o Observera exempelvis patientens ljudniva och sinnesstdmning.

o Forsok att upptrida lugnt, reflektera dver sitt eget kroppssprak

och hur man agerar.

Utifrén detta dr vi tveksamma till om informationen verkligen riktar sig till den
roll som vardadministratdrer har i sitt receptionsarbete. Detta for att de inte far
med sig de forkunskaper avseende bemdtande, kommunikation och kinnedom

om psykisk ohélsa som bevisligen forvéntas enligt ovanstiende fakta.

Niér det giller forberedelser infor hot- och valdssituationer tycker vi att det ar
bra att &tminstone hélften av véra tillfragade svarat att deras arbetsplats

erbjuder sjidlvskyddskurser som utbildning.

Vi hoppas att sjdlvskyddskurser &r nagot som alla verksamheter kommer att
erbjuda samt f6lja upp med jimna mellanrum, men vi ser ocksd mojlighet till
utvecklingspotential inom omradet. Kanske ar inte sjdlvskydd det som man i
forsta hand ska fokusera pa dven om det givetvis dr en viktig forkunskap. Vi
onskar att arbetsplatsen i forsta hand riktar de receptionsarbetande
virdadministratorernas utbildningar till att {4 s& bra férkunskaper och
kompetens som mdjligt gidllande bemdtande, kommunikation och psykisk
ohilsa. Detta for att kunna kénna igen, observera och handla utifrén patientens

agerande och sinnesstimning.
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Naér vi tittat ndrmare pa kunskaper hos 6vriga professioner inom psykiatrisk
Oppenvard blir det allt mer tydligt hur lite forkunskaper i géllande &mne som
virdadministratorer har med sig fran utbildningen och av allt att doma, idag

heller inte far via sin arbetsplats.

I exempelvis kursplanen for sjukskdterskeprogrammet ldser vi att de genom sin
utbildning far en formaga att handla adekvat i vintade och ovintade situationer
samt att kunna tillimpa ett patientsdkert forhallningssitt i det patientnéra
arbetet. Nagon sadan viktig motsvarighet finns inte pa

vardadministratorsutbildningen.

Slutsats

Viér slutsats efter arbetet med denna rapport samt de enkédtsvar som vi fatt in ar
att vardadministratorsutbildningarnas kursinnehall bor ses 6ver vad géller
bemotande och kommunikation. Utifran hur det ser ut i verksamheterna idag,
tror vi ocksa att ett fokus pa att kompetenssikra receptionsarbetet i
verksamheterna skulle vara att foredra. Pa s sétt stimmer det béttre Overens
med Region Virmlands mal och vision géllande att ha rétt kompetens pé rétt

plats.

Som snart utexaminerade vardadministratorer betvivlar vi att
vardadministratoren i nuldget &r ritt yrkesprofession att bemanna receptionen
pa de psykiatriska Oppenvardsmottagningarna. Att bemanna receptionen pa en
psykiatrisk oppenvardsmottagning kraver tillrdcklig kompetens och forstaelse
bade géillande psykiatri och forhallningssitt till tinkbara situationer som kan

uppsta.

Visserligen utfors ingen behandlande vard i receptionen men diaremot kan det
vara fordelaktigt om léttare uppskattningar av patientens sinnesstimning kan
goras, for att kunna ge den hélsofrimjande vard som Region Varmland 6nskar.

Idag &r inte detta kunskaper som ingar i virdadministratdrens utbildning eller

12



yrkesbeskrivning. Saledes kan man reflektera 6ver om det stimmer Gverens

med regionens vardegrund om att det ska finnas réitt kompetens pa ritt plats.

Vara forslag for att vardadministratorerna ska kunna bemanna receptionerna pa

de psykiatriska Oppenvirdsmottagningarna pé ett mer patientsdkert sitt ar:

» Att vardadministratorsutbildningen erbjuder kurser som ar mer

anpassade géllande bemétande, kommunikation och psykisk ohélsa.

* Verksamheterna arbetar fram bemdotningsstrategier med fordel
framtagna av specialiserad personal inom omrédet.
Dessa bemotningsstrategier skulle exempelvis kunna innehélla
generaliserade och specificerade karaktirsdrag for personer med
funktionsvariationer och relevanta tips om vad man bor och inte bor

saga.

Genom att forse receptionerna inom de psykiatriska 6ppenvéardsmottagningarna
med rétt kompetens pa ratt plats, dr vi Overtygade om att Region Véarmland

kommer att ta ytterligare ett steg narmre sin vision: Livskvalitet 1 virldsklass.

Vi skulle @ven velat ha uppf6ljande intervjuer med vardadministratorer,
utbildningsledare och chefer inom Region Virmland om vad for slags
utbildning eller utbildningsinnehall som vore 1dmpligt men pa grund av den

radande vérldssituationen har inte detta varit mojligt.
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Bilagor

Bilaga 1 Enkitundersokning
Bilaga 2 Missilbrev

Bilaga 3 Paminnelse



Bilaga 1 Vardadministrator — Rétt profession for att bemanna
receptionen inom psykiatrisk 6ppenvérd?

1. Vid vilken ort studerade du till virdadministrator?
e Kristinehamn

» Karlstad

* Annat (ange i fritext)

2. Hur ling var utbildningen?
* Entermin

e Tva terminer

* Tre terminer

* Fyra terminer

3. Vilket ar tog du examen?
Ange 1 fritext

4. Har du tidigare erfarenhet av nigot virdande arbete inom hiilso-
och sjukvard?

* Ja, som vardbitrdde

* Ja, som underskoterska

+ Ja som sjukskdterska

* Ja, som ldkare

* Ngj

* Annat (ange i fritext)

5. Vilken profession bemannar receptionen pa din arbetsplats?
Vérdadministrator -> Punkt 6.

* Underskoterska -> Tack for din medverkan

» Sjukskdterska -> Tack for din medverkan

* Annan profession -> Ange i fritext

6. Bemannar du receptionen pa din arbetsplats?
* Ja->Punkt8
* Nej -> Punkt 7

7. Vad ir anledningen till att du inte bemannar receptionen?
Jag vill inte
* Det ér endast ett bestimt antal medarbetare som star i receptionen



13.

14.

Jag kinner mig inte bekvidm med det
Annat (ange i fritext)

Har du fitt med dig nigra teoretiska kunskaper frian utbildningen
gillande bemotande som du upplever dig ha nytta av i
receptionsarbetet?

Ja
Nej

Anser du att de kunskaper som du har fitt med dig frian
utbildningen var tillrickliga nir du borjade arbeta?

Ja

Nej

. Har din arbetsplats riktlinjer gillande bemotande?

Ja
Nej
Jag vet inte

. Erbjuder din arbetsplats utbildning i bemotande?

Ja -> Punkt 13
Nej
Jag vet inte

. Har din arbetsplats riktlinjer giillande bemétande av hot och vild

fran patienter/nérstiende?

Ja

Nej + Punkt 14
Jag vet inte

Vad for utbildning har du fatt ga?
Ange i fritext -> Punkt 12

Erbjuder din arbetsplats utbildning avseende bemodtande i
situationer dir hot och vald kan forekomma?

Ja -> Punkt 15
Nej -> Punkt 16
Vet inte -> Punkt 16



15. Vad for utbildning har du har du fatt gi?
* Ange i fritext

16. Vilken profession anser du bor bemanna receptionen pa din
arbetsplats?

* Vérdadministrator

* Underskoterska
Sjukskoterska

* Annat (ange i fritext)



Bilaga 2
2020-03-10
Hej!

Vi ar tva stycken elever fran vardadministratérsutbildningen som nu Iaser var
sista och fjarde termin pa Yrkeshogskolan i Kristinehamn. Den har terminen
agnar vi mycket tid at examensarbete, varfor vi nu vander oss till er.

Vi har valt att férdjupa oss kring hur vardadministratérer inom de
Oppenpsykiatriska mottagningarna i Region Varmland upplever

receptionsarbetet utifrdin bemoétande och hanterandet av
patienter/narstaende.

Vi skulle darfor bli glada om era anstéllda vardadministratérer pa enheten kan
fa ta del av och svara pa var enkat.

Tacksam for svar senast torsdag den 19 mars 2020.

Med vénlii hélsnini



Bilaga 3
2020-03-16

Hej igen!

Vi vill passa pa att pAminna om att be dina anstallda om att besvara var enkat.
Vi dnskar fa in samtliga svar senast torsdag 19 mars.

Tack pa férhand.

Med vanlig halsning



