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Inledning

Budget 2024, plan 2025-2026, ir utgangspunkt och vigledande f6r nimndernas arbete
med sina verksamhetsplaner.

I budgeten faststiller kommunfullmaktige strategiska mal f6r kommunens verksamhet.
Genom mal- och resultatstyrning tydliggor politiken sina prioriteringar inom
vilfardsuppdraget och samhillsutvecklingen i ett langsiktigt och hallbart perspektiv. Pa
kommunovergripande niva ar politiska prioriteringar kategoriserade i malomraden. Inom
varje malomrade preciseras strategiska mal och resultatindikatorer f6r kommunen.
Nimndens verksamhetsmal ska bidra till att de strategiska mélen f6r kommunen uppnas.
All planering ska utga fran att frimja god ekonomisk hushallning. Verksamhetsplanen f6ljs
upp 1 delarsrapporten per sista augusti samt i arsberittelsen

Mal- och resultatstyrning ar en del av kommunens samlade styrmodell £6r hallbar
utveckling. Visionen " Kristinehamn 2030-den vénliga och nyskapande skdrgirdskommunen visar
riktningen for kommunens utveckling. Kommunens utveckling ska bidra till att de globala
malen 1 Agenda 2030 uppnas. Kommunens verksamhet genomsyras av den gemensamma
virdegrunden.

STYRMODELL FOR HALLBAR UTVECKLING

VISION

Kiistinchamn 2030 — den vinliga och nyskapande skirgardskommunen

MAL- OCH RESULTATSTYRNING KVALITETSUPPFOLJNING
Malomrade Malomrade Malomrade Omviérldsnyckeltal och verksamhetsnyckeltal
God och hllbar vilfird for En hallbar och attraktiv kommun En kreativ och innovativ (KF/budgetberadning)
alla vira invinare att bo, leva ach utvecklas i kommun med hillbar tillvist
Strategiska mal Strategiska mal Strategiska mal N i isning
med indikatorer med indikatorer med indikatorer (KS)
mal med indi Nimndernas kvalitetsuppféljning

FORUTSATTNINGAR

Ekonomi Personal Intern infrastruktur Varumiérke Kommunikation Digitalisering

God ekonomisk huskallnng Bra arbetsgrvare Andamilseniiga, ettektva och Goda nterna och Medveten och proaktiy “lanka nytt for att skapa nytea
‘hillbara lokaler och transporter externa relationer

VARDEGRUND
LAGSTIFTNING, REGLEMENTEN, POLICYER OCH PLANER



Skolnamndens uppdrag och ansvarsomraden

Skolnimnden fullg6r kommunens uppgifter inom barnomsorg och det offentliga
skolvisendet for barn och ungdomar. Skolnimndens ansvarsomrade omfattar

Forskola

Omsorg pa obekvam arbetstid

Oppen forskola

Forskoleklass, fritidshem, grundskola, anpassad grundskola
Gymnasieskola, anpassad gymnasieskola

Kulturskola och fritidsgardar

Det kommunala aktivitetsansvaret
Skolnimnden dr vardgivare for elevhilsans medicinska och psykologiska insatser.

Styrdokument

Skola och barnomsorg styrs av ett statligt uppdrag via skollag, férordningar och liroplaner.
Aven andra lagar som till exempel arbetsmiljélagen, diskrimineringslagen, férvaltningslagen,
offentlighets- och sekretesslagen samt socialtjinstlagen styr verksamheten.

Internationella konventioner och 6verenskommelser paverkar ocksa verksamheten. Dirtill
kommer kommunala mal och riktlinjer. Undervisningen ska vila pa vetenskaplig grund och
beprévad erfarenhet.

Fran 1 augusti 2022 har huvudmannens ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet
fortydligas. Utover att planera, folja upp och utveckla utbildningen, ska huvudmannen dven

analysera orsakerna till de resultat som framkommer vid uppféljningen av verksamheten.
De insatser som genomfors for att utveckla utbildningen ska utgé frin denna analys.

Skolndmndens verksamhet 2024 med utblick
mot framtiden

Utbildningen i Kristinehamn ska organiseras sa att alla barn och elever nér utbildningens
mal genom

Struktur
e Utbildningen genomférs i andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler
® Roller ir tydliggjorda
® Jokala styrdokument ar tillgéngliga

Samarbete
e Kommunikation och delaktighet dr en del av strukturen och ger forutsittning for
kontinuerlig utveckling av utbildningen och undervisningen.
o Kommunikation och delaktighet ér allas ansvar.

Styrning
e Utvecklingen av undervisningen ska ske genom en tydlig styrkedja med fokus att
leda fran mitten, vilket innebir att erfarenheter och kompetens fran foérskolor och
skolor tas tillvara
® Det finns ett kvalitativt analysarbete genom hela styrkedjan si att undervisningen
hela tiden utvecklas.



Skolnimndens utmaningar:
—> Ge barn och elever anpassat std 1 ett tidigt skede
—> Hoja resultaten i grundskolan
—> Organisera kostnadseffektivt utifran ligre barn- och elevantal
—> Arbeta enligt en tydlig och effektiv styrkedja

Skolndmndens verksamhetsmal

MALOMRADE

God och hallbar valfard for alla vara invanare

Beskrivning av malomradet

Béde invanare och niringsliv innefattas av malomradet God och hallbar vilfird f6r vara
invanare. Vi arbetar fOr att vara barn och unga far den utbildning de behover for att vara
sjalviorsorjande 1 hela sitt liv. Vi arbetar for trygghet i alla dldrar och i livets alla olika
skeenden. Vi arbetar for att foretagen och kommunen har tillgang till vilutbildad
arbetskraft.

1. Strategiskt mal
All utbildning i Kristinehamn bedrivs i en trygg lirandemiljé som stimulerar elever att
utveckla sina férmagor och na sin fulla potential

Beskrivning av malet

Vira barn och unga lyckas na utbildningsmalen och utvecklas till sin fulla potential. Vara
skolor inger trygeghet och varje enskilt barn uppmarksammas. Savil personal som elever
trivs 1 en god och utvecklande milj6.

Koppling till Agenda 2030

Mil 3: God hilsa och vilbefinnande
Mal 4: God utbildning f6r alla

Mal 5: Jamstilldhet

Mal 10: Minskad ojamlikhet

1.1. Namndmal
Barn och elever har en trygg lirandemiljo

Indikator Kon 2022 Aktuellt Mal-
virde virde
1 Virdnadshavare anser att férskolan ger god X 84,1 Enlkit 90
omsorg genomfors

ht 2023
Killa: Egen undersékning '

2 Elever i ak 5: “Jag kinner mig trygg i skolan” Flickor - X 90

Andel som svarat "Stimmer helt och hillet"
eller "Stimmer ganska bra" Pojkar 87 X 90
Killa: Skolinspektionens enkit/egen
undersékning




3 Elever i ak 8: Kinner du dig trygg i skolan? Flickor - X 90
Andel som svarat "Stimmer helt och hillet"
eller "Stimmer ganska bra" Pojkar 86 X 90
Killa: Skolinspektionens enkit/egen
undersékning
4 | Gymnasieelever i ar 2: Kédnner du dig trygg i Flickor 88 X 90
skolan? Andel som har svarat "Stimmer helt
och hallet" eller "Stimmer ganska bra" Pojkar Ny X 90
Killa: Skolinspektionens enkit/egen
undersékning
5 Andel elever med franvaro over 10 % Flickor 54 51 40
forskoleklass
Killa: Egen undetsokning Pojkar 63 46 40
6 Andel elever med frinvaro éver 10 % Flickor 62 49 40
grundskola
Killa: Egen undersokning Pojkar 59 46 40
7 Andel elever med franvaro over 10 % Flickor X 20 15
anpassad grundskola
Killa: Egen undersokning Pojkar X
8 Andel elever med franvaro over 10 % Flickor 64 64 60
gymnasieskola
Killa: Egen undersokning Pojkar 63 58 55
9 Andel elever med frinvaro over 10 % Flickor 100 75 70
anpassad gymnasieskola
Killa: Egen underskning Pojkar 73 55 50
10 | Inskrivna barn/4rsarbetare i fritidshem, antal X 21,5 Se 2022 Bevara
Kalla: Kolada

Nimndens kommentar
Prioriterade omriden for hog maluppfyllelse:
e Tillginglig lirmiljé genom
O relationsskapande bemotande
O tidiga insatser for att frimja skolnirvaro

2. Strategiskt mal
Alla elever i Kristinehamn lyckas i skolan och forbittrar sina kunskapsresultat

Beskrivning av malet

Att na malen i skolan ér det absolut viktigaste for att fa en bra grund att sta pa infoér
arbetslivet. Kommunens skolor forbereder alla elever oavsett studieforutsittningar for ett
sjalvstandigt vuxenliv

Koppling till Agenda 2030

Mil 3: God hilsa och vilbefinnande
Mail 4: God utbildning f6r alla

Mal 5: Jamstilldhet

Mal 10: Minskad ojamlikhet




2.1. Nimndmail
Forskolan stimulerar barns utveckling och lirande

Indikator 2022 Aktuellt Mail-
virde virde
11 | Forskollirartithet, antal barn/larare med 6,9 Se 2022 Behilla
forskolldrarlegitimation, kommunal regi
Killa: Kolada
12 | Heltidstjinster i férskola med Gvrig utbildning, kommunal 16 Se 2022 Behalla
regi, andel (%)
Kalla: Kolada
13 | Jag upplever att férskolans utbildning tar hinsyn till mitt X X X
barns behov och utveckling
Killa: Egen undersékning
2.2. Namndmal
Alla elever nar ligst betyget E i alla dmnen i grundskolan
Indikator Koén 2022 Aktuellt | Mil-
virde virde
14 | Andel elever i 4k1 som kan ldsa Flickor 96 94 96
Killa: Skolverkets bedémningsmaterial
Pojkar 90 91 95
15 | Elever i ik 3 som deltagit i alla delprov som klarat Flickor 58 75
alla delprov f6r dmnesprovet i matematik, andel
Killa: Kolada Pojkar 58 75
16 | Elever i ak 3 som deltagit i alla delprov som klarat Flickor 58 75
alla delprov for dmnesprovet i svenska/sva, andel
Killa: Kolada Pojkar 50 75
17 | Elever i 4k 6 med lagst betyget E i svenska, Flickor 92 95
kommunala skolor, andel
Killa: Kolada Pojkar 84 81 90
18 | Elever i ik 6 med lagst betyget E i svenska som X 62,5 74 85
andrasprik, kommunala skolor, andel
Killa: Skolverket
19 | Elever i ak 6 med ldgst betyget E i matematik, Flickor 86 90
kommunala skolor, andel
Killa: Kolada Pojkar 77 85
20 | Elever i dk 6 med ligst betyget E i engelska, Flickor 91 95
kommunala skolor, andel (%)
Killa: Kolada Pojkar 85 90
21 | Elever i dk 9 som uppnatt betygskriterierna i alla Flickor 66,7 75
imnen, kommunala skolor, andel
Killa: Kolada 56,5 65
22 | Elever i dk 9 som uppnatt betygskriterierna i alla -6 -3
dmnen avvikelse frin modellberdknat virde
kommunala skolor, procentenheter
Killa: Kolada




23 | Elever i dk 9 som ir behériga till yrkesprogram, Flickor 82,4 80,5 90
kommunala skolor, andel
Killa: Kolada Pojkar 75,7 75,8 85
24 | Elever i 4k 9 som ir behériga till yrkesprogram (exkl. Flickor 85,7 83,1 85
nyinvandrade och okind bakgrund), kommunala
skolor, andel Pojkar 77,3 80
Killa: Kolada
25 | Eleveri ak. 9, meritvirde kommunala skolor, Flickor 2240 2270 230
genomsnitt (17 dmnen)
Killa: Kolada Pojkar 196,5 195,1 200
26 | Eleveridk 9 med ligst betyget E i svenska, Flickor 93,4 90 95
kommunala skolor, andel
Killa: Kolada Pojkar 89,2 85 90
27 | Elever i dk 9 med ligst betyget E i matematik, Flickor 87,8 81,3 88
kommunala skolor, andel
Killa: Kolada Pojkar 83 82,3 85
28 | Elever i dk 9 med ligst betyget E i engelska, Flickor 91,1 91,1 95
kommunala skolor, andel
Killa: Kolada Pojkar 87,5 83,3 88
29 | Elever/lirare (heltidstjinst) i anpassad grundskola, X 6,7 X X
ligeskommun
Killa: Kolada
30 | Andel elever i anpassad grundskola 4k 1-9 som har X 63,6 46 65
natt godtagbara kunskaper i alla amnen
Killa: Egen undersékning
31 | Andel elever i anpassad grundskola 4k 1-9 som har X 100 100 100
natt godtagbara kunskaper i alla imnesomraden
Killa: Egen undersokning
2.3. Namndmal
Alla elever som limnar gymnasieskolan har gymnasieexamen
Indikator Kon 2022 Aktuellt Mal-
virde virde
32 | Gymnasieelever med examen inom 4 ar, Flickor 80,5 Se 2022 85
kommunala skolor, andel (%)
Killa: Kolada Pojkar 66,7 Se 2022 70
33 | Gymnasieelever med examen inom 4 ar, Flickor 79,5 Se 2022 85
hemkommun, andel (%)
Killa: Kolada Pojkar 69,1 Se 2022 75
34 | Gymnasieelever med examen inom 4 ar, X 14,7 Se 2022 Behalla
kommunala skolor, andel (%), avvikelse frin
modellberiknat virde
Killa: Kolada
35 | Elever/lirare (heltdstjinst) i anpassad X 3,6 Se 2022 Bevara

gymnasieskola, ligeskommun
Killa: Kolada




36 | Andel elever i anpassad gymnasieskola som fick X 100 100 100
gymnasieskolebevis avseende anpassad
gymnasieskola, kommunal skola
Killa: Egen undersékning
2.4. Namndmal
All utbildning utvecklas kontinuerligt
Indikator 2022 Aktuellt Mail-
virde virde
37 | Det finns en férvaltningsgemensam rutin for det systematiska 0 0 1

kvalitetsarbetet.
Killa: Egen undersokning (Ja=1, Nej=0)

Nimndens kommentar
Prioriterade omraden f6r hog maluppfyllelse:

3. Strategiskt mal
Kristinehamns kommun bidrar till att livsvillkoren for dldre kinnetecknas av trygghet,
meningsfullhet och sjilvbestimmande

Beskrivning av malet
Aldre och sjuka vet att de far den omvérdnad de behéver. Alla kinner trygghet infor
alderdomen och har olika vardformer och aktorer att vilja bland. Vi erbjuder en god
hemsjukvard dven 1 livets slutskede. Inga aldre kinner sig diskriminerade pa grund av élder
eller kon.

Koppling till Agenda 2030:

Mal 2: Ingen hunger

Mil 3: God hilsa och vilbefinnande

Mal 5: Jamstilldhet

Mal 10: Minskad ojdamlikhet

Mil 11: Hallbara stider och samhillen

Mail 16: Fredliga och inkluderande samhillen

Skolnimnden har inget nimndmal

e Tidiga insatser for att utveckla undervisningens kvalitet
® Motivationsskapande insatser

Indikator 2022 Aktuellt | Mal-
virde virde
38 | Andel elever med gymnasieexamen efter fyra ar frin Flickor 89 86 100
Vird- och omsorgsprogrammet
Killa: Egen undersékning ]
Pojkar 100 100 100




4. Strategiskt mal
I Kristinehamns kommun samverkar vi och méter framtida vilfirdsutmaningar med
innovativa 16sningar for att sikerstilla en hallbar service och kvalitet i vart vilfardsuppdrag

Beskrivning av malet

Att vara innovativ och hitta olika 16sningar hjalper bade personal och de som ska ta emot
vara tjanster. Vi dr innovativa och hittar anpassade 16sningar till olika vardbehov. Vi star
tor nytinkande for att klara framtidens vardbehov. Vi dr proaktiva vad giller kommande
generationers vairdbehov. Kommunen star for trygghet vad giller infrastruktur —
transporter, telefoni och internetuppkoppling

Koppling till Agenda 2030

Mil 3: God hilsa och vilbefinnande

Mal 5: Jamstilldhet

Mil 9: Hallbar industrti, innovationer och infrastruktur
Mal 10: Minskad ojamlikhet

4.1. Nimndens mal
Det finns en lokal plan f6r digitalisering i forskola och skola.

Indikator 2022 Aktuellt [Milvirde
virde
39 | Det finns en lokal plan for digitalisering i férskola och skola. 0 0 1
Killa. Egen underskning (Ja=1, Nej=0)

Nimndens kommentar
Prioriterade omraden f6r hog maluppfyllelse:
e Tidiga insatser for att utveckla undervisningens kvalitet

Mailomrade
En attraktiv och hallbar kommun att bo, leva och utvecklas i

Beskrivning av malomradet
Vi arbetar f6r att utveckla kommunen till en dnnu attraktivare kommun for vira
medborgare. Hir sammanfattas alla vira mal f6r detta.

5. Strategiskt mal
Kristinehamns kommun bidrar till ett jaimlikt, jimstallt och inkluderande samhille med
goda forutsittningar for invanarnas folkhalsa och livskvalitet

Beskrivning av malet

I Kristinehamn kommun arbetar vi for att mojliggora for vara invanare oavsett kén och
alder. Alla invanare erbjuds lika méjligheter och vi arbetar for att alla ska kidnna sig
delaktiga i vart samhille, oavsett fOrutsittningar som t.ex. inkomst, hiarkomst, kon, alder
eller hilsa. Personer 1 utanforskap far stéd och hjilp att utvecklas. Ingen utsitts for vald 1
nira relationer och vi har god samverkan mellan olika aktorer for att f6rebygga olika




uttryck for hederskultur. I Kristinehamn finns inga strukturella 16neskillnader mellan
kvinnor och min. Vi arbetar for att utbildnings- och yrkesval sker efter intresse och
kunskap, inte p.g.a. kén. Vi har god tillganglighet f6r funktionsvarierade. Vi har ett bra
mottagande av nyanlinda och en god integration. Vi har undertecknat CEMR-
deklarationen och integrerar jamstalldhetsperspektivet i det politiska beslutsfattandet.
Kommunens politiker och anstillda har en kontinuerlig dialog med invanare. Den
demokratiska processen ir en viktig del av beslutsfattandet.

Koppling till Agenda 2030

Mail 1: Ingen fattigdom

Mal 3: God hilsa och vilbefinnande

Mal 5: Jamstilldhet

Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mal 11: Hallbara stider och samhillen

Mal 16: Fredliga och inkluderande samhaillen

5.1. Ndmndens mal
Kulturskolan och fritidsgardarna skapar aktiviteter som frimjar folkhilsan

Indikator Kon Aktuellt Mail-
virde virde
40 | Elever i musik- eller kulturskola, 615 ir, andel Flickor X X
Killa: Kolada
Pojkar X X
41 | Antal besokare pi fritidsgarden Bygget Flickor 14% Oka
Killa: Egen undersékning
Pojkar 19% Bevara
42 | Antal besokare pa fritidsgairden KFUM Flickor 13* Oka
Killa: Egen undersékning
Pojkar 29% Bevara
43 | Antal besokare pa fritidsgarden Moxie Flickor 7* Oka
Killa: Egen undersékning
Pojkar 5% Bevara

*Snitt per dag augusti-oktober 2022

Nimndens kommentar
Prioriterade omraden f6r hog maluppfyllelse:
e Tidiga insatser som framjar folkhilsa

6. Strategiskt mal
Kristinehamns kommun skapar férutsittningar att bo, leva och verka i hela kommunen,
béde i titort och landsbygd

Beskrivning av malet
Vira beslut dr landsbygdssakrade och samhillets service sisom skola, vard och omsorg,
bredband, kollektivtrafik och cykelvagar ar tillgianglig i alla delar av kommunen.

Koppling till Agenda 2030
Mal 5: Jamstilldhet
Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Mil 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Mal 10: Minskad ojdamlikhet



Mal 11: Hallbara stider och samhillen
Mal 16: Fredliga och inkluderande samhaillen.

6.1. Nimndens mal
Skolférvaltningens organisation ger férutsittningar for en likvirdig utbildning

Indikator 2022 Aktuellt Mal-
virde virde
44 Forskollarartithet, antal barn/liarare med 6,9 Se 2022 X
forskolldrarlegitimation, kommunal regi.
Killa: Kolada
45 Heltidstjdnster i férskolan med forskolldrarlegitimation, 60 Se 2022 X
kommunal regi, andel.
Killa: Kolada
46 Barn per barngrupp i férskola, kommunal regi, antal. 17,1 Se 2022 X
Killa: Kolada
47 Lirare med pedagogisk h6gskoleexamen i kommunal 81,5 Se 2022 X
grundskola ak 1-9, andel
Killa: Kolada
48 Lirare (heltidstjinster) med ldrarlegitimation och behérighet i 64,4 Se 2022 X
minst ett dmne i grundskola dk 1-9, kommunala skolor,
andel
Killa: Kolada
49 Elever/lirare (heltidstjinst) i kommunal grundskola ak 1-9, 11,6 Se 2022 X
ligeskommun, antal
Killa: Kolada
50 Lirare med pedagogisk h6gskoleexamen i kommunal 81,3 Se 2022 X
gymnasieskola, andel
Killa: Kolada
51 Lirare (arsarbetare) med lirarlegitimation och behérighet i 78,2 Se 2022 X
minst ett dmne i gymnasieskola, kommunala skolor, andel
Killa: Kolada
52 Elever/lirare (heltidstjinst) i kommunal gymnasieskola, 10,9 Se 2022 X
ligeskommun, antal
Killa: Kolada
Nimndens kommentar
Prioriterade omraden f6r hog maluppfyllelse:
® God arbetsmilj6 f6r alla medarbetare
6.2. Namndens mal
Forskola och skola samverkar med andra aktorer f6r barns och elevers bista
Indikator Nulige Mailvirde
53 Forildramoten enligt Lansstyrelsens modell Viixa i Vérmland genomfors 0 1

(Ja=1, Nej=0)
Killa: Egen undersékning




Nimndens kommentar
Prioriterade omraden f6r hog maluppfyllelse:
e Tidiga insatser i samverkan for stod till vardnadshavare

7. Strategiskt mal
Kristinehamns kommun bidrar till goda férutsittningar f6r hallbara kommunikationer

Beskrivning av malet
Vi samverkar med regionen for goda pendlingsmoijligheter f6r vira invanare. Det dr enkelt
att ta sig till storstadsregionerna med kollektivtrafik.

Koppling till Agenda 2030

Mal 5: Jamstilldhet

Mil 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mail 11: Hallbara stider och samhillen

Mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna

7.1. Ndimndens mal
Elever har en saker skolvig

Indikator Koén 2022 Aktuellt | Mal-
virde virde
54 | Jag upplever mig trygg pa skolbussen, andel positiva Flickor X* Hok 100
svar
Killa: Egen undersékning Pojkar X* ok 100

*Undersokningen genomférdes 2022 och resultaten redovisades i en rapport till skolndmnden. Deltagandet var lgt.
**Redovisas i drsberittelsen 2023

Nimndens kommentar
Prioriterade omraden f6r hog maluppfyllelse:
e Tillganglig lirmilj6 genom
O relationsskapande bemétande
o tidiga insatser for att frimja skolnirvaro

8. Strategiskt mal
I Kristinehamn virnar vi naturvirden och kulturmiljé och ser det som en tillgang for
hallbart friluftsliv och besoksniring

Beskrivning av malet

Vi manar om vara vattendrag, parker och rekreationsskogar. Aktuella grén- och
blastrukturplaner finns upprittade. Vi virnar den biologiska mangfalden. Kommunen ska
successivt byta ut fordonsflottan till fordon med fossilfria brinslen. Vi virnar om var
kulturmilj6 och utarbetar ett nytt kulturmiljéprogram.

Koppling till Agenda 2030

Mil 3: God hilsa och vilbefinnande

Mil 11: Hallbara stider och samhalle

Mal 15: Ekosystem och ekologisk méangfald

Skolnimnden har inget nimndmal



9. Strategiskt mal
Kristinehamns kommun bidrar till att invanare och besokare erbjuds rika upplevelser inom
kultur- och fritidsomradet

Beskrivning av malet

Vi har ett brett och livaktigt foreningsliv. I Kristinehamn finns vilskotta idrottshallar och
arenor. V1 har ett rikt kulturutbud med manga kulturutévare och arenor f6r olika
kulturuttryck. Var kulturhistoriska identitet utgor en grund vid utvecklingen av en vilskott
och levande kommun.

Koppling till Agenda 2030

Mail 3: God hilsa och vilbefinnande
Mal 5: Jamstilldhet

Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mail 11: Hallbara stider och samhillen

Skolnimnden har inget nimndmal

Milomrade
En kreativ och innovativ kommun med en hallbar tillvaxt

Beskrivning av malomradet

Vi stir for ett gott bemotande gentemot personer och foretag som vill flytta till
Kristinehamn. Vi har planlagd mark att erbjuda. Vi utvecklar och stirker vart
foretagsklimat.

10. Strategiskt mal
Kristinehamn har ett gott foretagsklimat

Beskrivning av malet

Kristinehamns foretagare upplever att de beh6évs och att kommunen vardesatter deras
verksamheter. Kommunen haller en hog serviceniva och bemoter vira foretag pa ett bra
satt.

Koppling till Agenda 2030

Mal 4: God utbildning for alla

Mal 5: Jamstilldhet

Mal 8: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt
Mil 9: Hallbar industrti, innovationer och infrastruktur

10.1. Nimndens mal
Elever stimuleras till kreativitet och entreprendrskap

Indikator Kon 2022 Aktuellt | Mal-
virde virde
55 | Antal elever med UF-féretag i gymnasieskolan, Flickor 35 Se 2022 | Oka

kommunal skola
Killa: Undersékning via Nirsam

Pojkar 56 Se 2022 | Bevara




Nimndens kommentar
Prioriterade omraden f6r hég maluppfyllelse:
® Motivationsskapande insatser med fokus pa arbetsmarknaden

11. Strategiskt mal
Kristinehamn erbjuder goda forutsittningar for niringslivets utveckling

Beskrivning av malet
Kommunen ir lyhord f6r foretagens behov och arbetar aktivt f6r att tillgodose dem.

Koppling till Agenda 2030

Mal 4: God utbildning f6r alla

Mal 5: Jamstilldhet

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt
Mil 9: Hallbar industrti, innovationer och infrastruktur

11.1. Namndens mal
Studie- och yrkesvigledning finns 1 undervisningen 1 alla skolformer

Indikator 2022 Aktuellt | Mal-
virde virde
56 | Handlingsplanen for studie- och yrkesvigledning dr implementerad X 0 1
(Ja=1, Nej=0)
Killa: Egen undersokning

Nimndens kommentar
Prioriterade omraden f6r hog maluppfyllelse:
® Motivationsskapande insatser med fokus pa arbetsmarknaden

12. Strategiskt mal
Niringslivet i Kristinehamn uppfattar kommunen och dess bolag som en samordnad och
samspelt organisation med god service och gott bemdtande

Beskrivning av malet
Kommunens tillginglighet och service till foretagen dr god.

Koppling till Agenda 2030

Mal 4: God utbildning f6r alla

Mal 5: Jamstilldhet

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Skolnimnden har inga nimndmal
13. Strategiskt mal

Kristinehamn ska na 28 000 invanare
Beskrivning av malet

I Kristinehamn finns det gott om bostider och maéjligheterna till arbetspendling ar god. Vi
erbjuder ett rikt kultur- och fritidsutbud. Vi har ren luft, rent vatten, biologisk mangfald,




nira till naturen och producenter av nirodlad och ekologisk mat. Vi har en tillginglig och
vilskott skiargard som vi stindigt utvecklar. Vi har en skola dir eleverna nar mélen och
som erbjuder en trygg och utvecklande milj6 f6r bade elever och personal. Vi har ett
foretagsklimat som gor att vi standigt klittrar i foretagsrankingen for att vara bland de 100
bista 1 Sverige. Alla som kontaktar kommunen fér ett bra bemétande och en god service.
Den totala arbetslésheten minskar

Koppling till Agenda 2030

Mail 4: God utbildning for alla

Mal 8: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt
Mil 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mail 11: Hallbara stider och samhillen

13.1. Nimndens mal
Barnfamiljer erbjuds god service via 6ppen verksamhet och foérskola

Indikator Kon 2022 Aktuell | Mal-
tvirde | virde

57 | Antal besék pa 6ppna férskolan pa familjecentralen X 33 32 Oka
Killan, snitt per vecka - barn
Killa: Egen undersékning

58 | Antal bes6k pa 6ppna férskolan pa familjecentralen X 30 29 Oka
Killan, snitt per vecka - virdnadshavare
Killa: Egen undersékning

Nimndens kommentar
Prioriterade omraden f6r hog maluppfyllelse:
e Tidiga insatser i samverkan for stod till vardnadshavare



FORUTSATTNINGAR

Forutsattningar ar ett internt perspektiv och synliggor resurser och verktyg av strategisk
betydelse. Kommunfullmiktiges mal f6r forutsittningar riktar sig direkt till alla nimnder
och nimnden ska foérhalla sig till dessa i planering och genomférande.

Ekonomi — God ekonomisk hushillning

Beskrivning av férutsittningen

Kommunallagen stiller krav pa att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet. Begreppet god ekonomisk hushallning har bade ett finansiellt perspektiv och
ett verksamhetsperspektiv.

Det finansiella perspektivet handlar om kommunens finansiella stillning och utveckling.
En utgangspunkt ar att varje generation sjalv maste bara kostnaderna for den service som
den konsumerar. Finansiella mal beh6vs for att betona att ekonomin ér en begrinsning for
1 vilken omfattning verksamheten kan bedrivas.

Verksamhetsperspektivet handlar om kommunens f6rmaga att bedriva verksamheten pa ett
kostnadseffektivt och dndamalsenligt sitt. For att astadkomma detta behovs tydliga och
mitbara verksamhetsmal som dr moijliga att utvirdera. Férutom att malen ska st6dja att
resurserna anviands till ratt saker och pa ett kostnadseffektivt sitt anger mélen den politiska
inriktningen for verksamheterna. Malen tydlige6r dven det kommunala uppdraget for
kommuninvanarna och andra intressenter. Verksamhetsmal och finansiella mal hinger pa
sa sitt thop for att god ekonomisk hushallning skall uppnas.

Kiristinehamns kommun definierar att god ekonomisk hushallning uppnas nar det
ckonomiska resultatet dr positivt, de finansiella malen ar uppfyllda och kommunen r6r sig i
riktning mot faststillda verksamhetsmal.

Mal
Kommunens langsiktiga resultatmal ska motsvara minst 2 procent 6ver en femarsperiod

Beskrivning av malet

Kommunen maste planera for ett 6verskott till reserver for nya investeringar och for den
service kommande generationer kommer efterfriga pa lang sikt. Detta sker genom att
kommunen sitter upp ett finansiellt resultatmal f6r verksamheten. Resultatet anvinds
sedan fOr att gora investeringar 1 verksamheten och for att stirka kommunens ekonomiska
stallning infOr utmaningar i framtiden. Genom att sitta ett resultatmal 6ver en lingre
period skapas moijligheter till viss fluktuation 6ver aren.

Koppling till Agenda 2030

Mal 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Mal 10 Minskad ojamlikhet

Mal 16 Fredliga och inkluderande samhillen




Indikator

Nulige
kommun

Malvirde
kommun

Resultat som andel av skatteintikter och generella
bidrag

2,6 % (2022)
3,1 % (2018)
2,5 % (2018-2022)

0,65 % (2024)
2,2 % (2020-2024

Avkastningskrav enligt dgardirektiv for de
kommunala bolagen:

Kristinehamns Energi AB
Kristinehamnsbostider AB

AB Kiristinehamns industrifastigheter

3,4 % (2022)
3,6 % (2022)
5,7 % (2022)

Uppfylla

2,2 % (2024)
2,5 % (2024)
1,75 % (2024)

Ml
Kommunens investeringar ska sa lingt som mojligt finansieras med egna medel

Beskrivning av malet

En utgangspunkt i begreppet om god ekonomisk hushallning ér att varje generation sjilv
maste bara kostnaderna for den service som den konsumerar. Kommunen far inte skjuta
fram kostnader pa framtida generationer f6r konsumtion som sker idag. Langsiktiga
investeringar, som det dr rimligt att kommande generationer betalar for, kan lanefinansieras
vid behov, medan kortfristiga investeringar ska finansieras med egna medel, det vill sdga,
genom kommunens resultat. Kommunen bor dock planera och finansiera sa mycket som
mojligt av investeringarna genom egna medel, for att mojliggora fortsatt god ekonomisk
hushallning for framtida generationer, i synnerhet om framtidens utmaningar okar.

Koppling till Agenda 2030

Mal 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Mal 10 Minskad ojamlikhet

Mal 16 Fredliga och inkluderande samhillen

Indikator Nulidge Milvirde
kommun kommun
Sjilvfinansieringsgrad f6r kommunens investeringar | 80 % (2022) Oka
69 % (2018)
81 % (2018-2022)
Mal

Kommunens soliditet ska hallas oférindrad eller utvecklas positivt 6ver en femarsperiod

Beskrivning av malet

Soliditeten ar ett matt pa hur stor del av kommunens tillgangar som ir finansierade med
egna medel och beriknas genom kommunens eget kapital dividerat med de totala
tillgdngarna. Soliditeten kan férbittras pa tva sitt, antingen genom att kommunens resultat
over tid 6kar, eller genom att laneskulden minskar. Malet om kommunens soliditet dr en
konsekvens av de bida andra milen om kommunens resultatniva och
sjalviinansieringsgrad. Enligt kommunens riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning ska
soliditeten hallas oférindrad eller utvecklas positivt pa sikt.

Koppling till Agenda 2030
Mal 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Mal 16 Fredliga och inkluderande samhaillen



Indikator Nulige Mailvirde

kommun kommun

Soliditet exkl. pensionsitagande, kommunen 51 % (2022) Oka eller
52 % (2018) oférindrad
50 % (2018-2022)

Soliditet inkl. pensionsitagande, kommunen 40 % (2022) Oka eller
33 % (2018) oférindrad
35 % (2018-2022)

Soliditet exkl. pensionsatagande, koncernen 44 % (2022) Oka eller
43 % (2018) oférindrad
43 % (2018-2022)

Soliditet inkl. pensionsatagande, koncernen 37 % (2022) Oka eller
30 % (2018) oférindrad

33 % (2018-2022)

Personal — Bra arbetsgivare

Beskrivning av férutsittningen

Kristinehamns kommun ska bedriva arbetsmiljéarbetet i samverkan och med ett
hilsofrimjande synsitt. Det innebir bland annat att arbetsforhallandena i verksamheterna
ska vara trygga, sikra och hilsosamma. Sirskilt fokus ska dgnas at friskfaktorer bade i den
fysiska arbetsmiljon sa vil som 1 den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Arbetsmiljoarbetet ska bedrivas férebyggande si att risker for ohilsa och olycksfall 1
arbetet minimeras och en tillfredsstillande arbetsmiljé uppnas for alla vara medarbetare.

Vi befinner oss 1 en kompetens- och rekryteringsutmaning. For att kunna leverera god
kvalitet 1 vara tjanster samt uppfylla verksamheternas behov behéver vi arbeta strategiskt
och medvetet med kompetensfoérsorjning.

Mal
Kristinehamns kommun ir en trygg, siker och hilsosam arbetsgivare

Beskrivning av malet

Med att kommunen ir en trygg, siker och hilsosam arbetsgivare menar vi att
arbetsmiljéarbetet ska bedrivas férebyggande sa att risker f6r ohilsa och olycksfall i arbetet
minimeras och en tillfredsstillande arbetsmiljé uppnas for alla vara medarbetare. Sarskilt
fokus ska dgnas at friskfaktorer bade i den fysiska arbetsmiljon sa val som i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Koppling till Agenda 2030

Mil 3 God hilsa och vilbefinnande

Mal 5 Jamstalldhet

Mal 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt




Indikator Nulige Nulige Malvirde
kommun namnd kommun
Antal tillsvidareanstillda medarbetare/rehab drende X X Oka
Sjukfranvaro, total (%) Totalt 8,49 6.82% Minska
Kvinnor 9,27 7.63% Minska
Min 6,06 4.43% Minska
Sjukfranvaro, 1-14 dagar (%) Totalt X X X
Kvinnor X X X
Min X X X
Sjukfranvaro, éver 59 dagar (%) Totalt X X X
Kvinnor X X X
Min X X X
393 166 Okal
Antal anmilda tillbud
151 46 Minska
Antal anmilda arbetsskador
44 54 Oka
Andel hanterade hindelser (tillbud och olycksfall) (%o)
Andel av totalt nyanstillda chefer som under sitt férsta ar 100 Ej aktuellt | Bibehilla
pabérjar Kristinehamns kommuns interna chefsprogram
(o)

Nimndens kommentar

Skolndmnden foljer regelbundet statistik over sjukfrinvaro inom skolférvaltningen genom
rapport vid nimndens moéten. Ett nytt arbetssdtt provas i forskolan utifran ett
forebyggande perspektiv 1 enlighet med en modell framtagen av SKR.

Mal
Kristinehamns kommun har ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljéarbete

Beskrivning av malet

Vi har ett vil fungerande samverkanssystem dar alla har kunskaper om det hur
systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar. Chefer som har fatt arbetsmiljoansvar ska,
forutom kunskaper, ocksa ha befogenheter och resurser for att kunna utféra sina
arbetsmiljouppgifter. Det systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljs upp och utvirderas arligen.

! Generellt brukar det ske ca 10 tillbud per olycksfall varpa Kristinechamns kommun ska arbeta med att 6ka
andelen anmilda tillbud f6r att pa sa sitt kunna arbeta mer férebyggande.



Koppling till Agenda 2030

Mal 5 Jimstilldhet
Mal 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Indikator Nulige Nulige Milvirde
kommun nimnd (2022) | kommun
Andel genomf6rda aktiviteter utifrin arsplanering 54 30 100

av arbetsmiljGarbetet (%0)

Resultat av drlig OSA-undersdkning 100

Samverkansgrupper har tagit del av érlig X 100
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet

Samverkansgrupper har varit delaktiga i X 100
upprittandet av eventuella handlingsplaner kopplat
till den dtliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljarbetet.

Nimndens kommentar

Skolférvaltningen har en 6vergripande samverkansgrupp med facklig representation fran
flertalet fackférbund inom forvaltningen. Denna grupp utgor dven skyddskommitté vilket
innebir att 6vergripande arbetsmilj6fragor finns pa dagordningen. Det finns dven fem
lokala samverkansgrupper. Skolnimndens verksamheter arbetar regelbundet med
riskbedémningar fOr att stodja arbetsmiljoarbetet. OSA och HME ir verktyg som visar
styrkor men aven utvecklingsomraden.

Mal
Kristinehamns kommun klarar kompetensférsorjningen

Beskrivning av malet

Vi har sikerstillt kompetensforsorjningen i organisationen. Genom att arbeta systematiskt
och strukturerat med kompetensforsorjningsprocessen i hela organisationen har vi
identifierat kompetensbehovet och dess utmaningar. Med lyckad kompetenstorsorjning
sakerstiller vi att vi kan leverera god verksamhet med kvalitet.

Koppling till Agenda 2030
Mal 5 Jimstilldhet
Mal 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Indikator Nulidge Nulidge Milvirde
kommun namnd kommun
82 82 Oka

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Andel medarbetare med tillsvidareanstillning som X X Oka
stannar lingre 4n 1 4r i sin anstillning (%)

Andel avgangar (egen uppsigning, ej pension) av X X Minska
totalt antal tillsvidareanstillda (%)




Nimndens kommentar
Att rekrytera och behalla legitimerad personal dr en prioriterad fraga. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar i fokus.

) Intern infrastruktur —
Andamalsenliga, effektiva och hallbara lokaler och transporter

Beskrivning av férutsittningen

Transportsektorn star idag for ungefir en tredjedel av Sveriges utslipp av vixthusgaser, dér
vagtrafiken utgdr den storsta delen. I Sverige finns det idag ca 4,9 miljoner personbilar och
670 tusen lastbilar i trafik och fossila drivmedel star f6r 75 procent av
drivmedelsanvindningen (Energimyndigheten, 2019). Det totala antalet transporter okar,
samtidigt som anvindandet av fornybara drivmedel inte 6kar 1 6nskad takt, vilket gor
transportsektorn till den enskilt storsta utmaningen nir det giller att minska
koldioxidutslipp. Kristinehamns kommun har idag knappt 300 fordon dir huvuddelen av
innehavet utgors av personbilar och litta lastbilar.

Lokaler utgdr narmast efter personal den storsta enskilda utgiftsposten i kommunens
resultatrikning. En effektiv och dndamalsenlig lokalf6rsorjning dr av stor betydelse for
kommunens ekonomiska utveckling da den syftar till att sikerstilla att kommunen 6ver tid
bygger upp ett lokalbestand av funktionella och kostnadseffektiva verksamhetslokaler. Hir
jobbar kommunen med en fortsatt utvecklad lokalférsorjningsprocess for att kunna
tillhandahalla verksamheterna dndamalsenliga och hallbara lokaler.

Mal
Kommunens organisations utsldpp av koldioxid frin fordon och transporter ska minska

Beskrivning av malet

Mal ar att minska Kristinehamns kommuns verksamheters utslapp av vaxthusgaser fran
sina transporter, genom insatser som leder till farre transporter, anvindning av
energieffektiva fossilfria fordon, mer héllbara transporter samt en 6kad anvindning av
férnybara drivmedel.

Koppling till Agenda 2030

Mal 7 Hallbar energi for alla

Mal 11 Hallbara stider och samhillen
Mail 13 Bekdmpa klimatférindringarna

Indikator Nulige Milvirde
kommun kommun

Antal fordon upp till 3,5 ton? 180 Minska

Antal personbilar3 119 Minska

2 Personbilar, minibussar samt litta lastbilar (skapbilar, flakbilar, pick-up)

? Personbilar, minibussar och litta lastbilar (skdpbilar, flakbilar, pick-up) utgér totalen f6r fordon upp till 3,5t. Personbilar dr
standardutrustade och 4r inte knutna till en speciell funktion och kan dirmed i princip nyttjas av alla verksamheter. Minibussar och litta
lastbilar ar knutna till en viss funktion och it ofta utrustade for dndamilet vilket gor att de 1 normalfallet endast kan anvindas av de
aktuella verksamheterna.




Andel personfordon som ingar i en bilpool, (%) 8,9 Oka
Nyttjandegrad fordon upp till 3,5 ton, (%) Forsta resultat mojligt 2024 | Genomfoéra
mitning

Andel fossiloberoende fordon upp till 3,5 ton (%) 35,8 Oka
Koldioxidutslipp CO2 fran samtliga fordon, (ton) 699 Minska
Antal cykelpooler 2 Olka

Antal tillsvidareanstillda per fordon upp till 3,5 ton 11,95 Oka

Totala resekostnader* (tkt) 5528 Minska

Mal

Effektiva och hallbara lokaler

Beskrivning av malet

Mialet dr att kommunens verksamhetslokaler ska tillgodose behoven utan att iansprakta mer
ekonomiska resurser dn behovligt. Foérandringar av behoven ska hanteras 1
lokalf6rsérjningsprocessen.

Koppling till Agenda 2030

Mal 7 Hallbar energi for alla

Mal 10 Minskad ojamlikhet

Mal 11 Hallbara stider och samhillen
Mail 13 Bekdmpa klimatférindringarna

Indikator Nulige Malvirde
Antal m?/elev, brukare, Forskola 11 Genomfo6ra
anstilld jimforelser och analys

Grundskola 19 som stod for

faststallande av

Gymnasieskola 29 milvirden

Aldreboende (inhyrda 60

lokaler)

Aldreboende (egna 89

lokaler)

Administrativ personal 33 Minska
Outnyttjad lokalbank m? 17 206 Minska
Energianvindning Fjarrvirme 104 Minska
kWh/m?

El (grundskolor) 44 Minska

Egenproducerad el (KTIC | 31 734 Oka

20 540, Rodspittan

11194)

Avser hyrbil, kollektivt resande, flyg samt privat milersittning



Kommentar

For nyproduktion av skollokaler finns nyckeltal nir det giller yta/elev. Nyckeltalen ir olika beroende pé
om det ir férskola, grundskola eller gymnasieskola. Dessa nyckeltal kommer att anvindas i den jimforelse
och analys som planeras for att faststilla malvirden.

For aldreboenden finns i nuldget en genomsnittig skillnad pd 29 m?/brukare mellan egendgda lokaler och
inhyrda lokaler. Ar kommunens boenden i egeniigda lokaler fér stora eller r de inhyrda lokalerna fér sma?
En analys behovs for att faststilla vilken yta som dr rimlig som malvirde.

For kommunens administrativa lokaler har ett arbete pidborjats dir ett syfte dr att minska antalet
m?2/anstalld.

Nimndens kommentar

Skolnimnden ser 6ver hur lokalytan kan anpassas efter antal barn och antal elever. Barn-
och elevantalet viker i kommunen. Skolnimndens intention ar att vara effektiv i
lokalanvandning fOr att minska kostnaderna for hyror till f6rman f6r den pedagogiska
verksamheten

Varumirke — Goda interna och externa relationer

Beskrivning av férutsittningen

Varumirke dr summan av alla uppfattningar om oss: Kristinehamns kommun, kommunen
som arbetsgivare och platsen Kristinehamn.

Goda relationer bygger pa: trovirdighet, palitlighet och tillit

For det kravs: gott bemotande, tillganglighet samt korrekt och sann information (ordning
och reda).

Mal
Goda interna och externa relationer

Beskrivning av malet
Sammanhillen rost, transparens och 6ppenhet, samverkan, ambassaddrskap och acceptans.
Malgruppskannedom, relevans, hog grad av service och stolthet.

Koppling till Agenda 2030

Mal 5 Jimstilldhet

Mal 10 Minskad ojamlikhet

Mail 16 Fredliga och inkluderande samhallen

Indikator Nuliige Malvirde
Uppfattning om Kristinehamn som en plats att bo och leva | Totalt 88,0 Oka
pa. Andel mycket eller ganska bra, %
Kvinnor 86,3
Min 89,7
Instillning till att rekommendera andra att flytta till Totalt 52,8 Oka

Kristinehamn.
Andel helt och hallet eller till stor del, %

Kvinnor 50,9




Min 54,7

Ranking Svenskt Naringslivs foretagsklimat 111 Bittre
ranking

Kommunikation — Medveten och proaktiv

Beskrivning av férutsittningen

Kommunikationen med kommunen fungerar smidigt, den information som behévs finns
pa plats och det finns vigar f6r dialog, fragor, synpunkter och kunskapsutbyte. Giller
internt likavil som externt.

For det kravs: 6ppenhet, tillganglighet och tydlighet

* Var kommunikation ér proaktiv. Kommunen tar initiativ till kommunikationen
kring viktiga fragor och handelser med allmanintresse.

* Var kommunikation ar tillgénglig. Kristinechamns kommun ska vara litta att fa
kontakt med och kommunicera med. Var kommunikation ska utformas utifran
malgruppernas forutsittningar, behov och demokratiska rittigheter.

* Vistrivar efter delaktighet. Vi ir Oppna for idéer, kritik och fragor, som sedan
anvinds pa ett konstruktivt satt 1 utveckling av det fortsatta arbetet.

Mal
Kristinehamns kommun ska vara en kommunikativ kommun

Beskrivning av malet
Oppenhet, tillginglighet och tydlighet.

Koppling till Agenda 2030

Mal 5 Jamstalldhet

Mal 10 Minskad ojamlikhet

Mal 16 Fredliga och inkluderande samhaillen

Indikator Nulédge Malvirde
Grad av tillgdnglighet pd kommunens officiella webbplats (%) 78 Oka
Andel synpunkter som besvarats inom utlovade 10 arbetsdagar (%) 70 Oka
Delaktighetsindex 67 Oka
andel (%) av maxpodng
Servicemiitning?> e-post och telefoni Enkelt att fa hjédlp med sin 89,5 Oka
SKR och Brilliant frdga via e-post
Tydligt svar fran 88,7 Oka
kommunen via e-post

I unders6kningen har invinare som kontaktat kommunen via telefon eller e-post fitt ange sitt svar och sin n6jdhet i en skala 1-5 dir 1
ar simst och 5 dr bist. I analysen av resultatet gors betygen om till ett index fran 0100, ddr 100 4r bist.




Enkelt att fa hjilp med sin | 78,6 Oka
fraga via telefoni
No6jd med bemétandet via | 81,9 Oka
telefoni
Bra bemétande vid kontakt med Totalt 78,9 Oka
tjdnsteperson i kommunen
Andel mycket bra eller ganska bra (%) _ )
SCB Medborgarundersokning Kyvinnor Uppgift
saknas®
Min Uppgift
saknas
Att fa svar pa fragor till kommunen Totalt 66,6 Oka
fungerar bra,
Andel mycket bra eller ganska bra (%) .
SCB Medborgarundersokning Kvinnor 739
Min 59,3

Nimndens kommentar
Skolforvaltningen har regelbunden kontakt med kommunikationsenheten f6r att arbeta
med proaktiv kommunikation som ir anpassad till mottagaren.

Digitalisering — Téinka nytt for att skapa nytta

Beskrivning av férutsittningen

Digitaliseringspolicyn for Kristinehamns kommun anger att digitaliseringsarbetet ska
fokusera pa vira arbetssatt, processer och informationsforvaltning och hur dessa kan
forbittras och forandras till nytta for vara medarbetare, invanare och naringsliv.
Huvudmalet ar att skapa ekonomisk nytta genom effektivisering och innovationer. For att
komma dit beh6ver vi tinka, prova och anamma nya metoder och ny teknik.

Mail
Digitalt forst

Beskrivning av malet

For att kunna digitalisera var verksamhet ska vi nir det ar mojligt vilja digitala 16sningar.
Malet miter i hur stor grad vi hanterar drenden via de e-tjanster vi har gentemot
privatpersoner och niringsliv.

Koppling till Agenda 2030
Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion
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Indikator Nulége Malvirde

Antal blanketter/formuldr pé kristinehamn.se dir det inte 100 Alla ska gé att lamna
finns mojlighet att laimna in/skicka in digitalt in digitalt
Andel av drenden (externt) dér det finns e-tjédnster som X 80 %

genomfors digitalt.

Nimndens kommentar

Skolforvaltningen har ett stort antal e-tjdnster for savil medborgare som medarbetare.
Arbetet med att utveckla det digitala stodet f6r handliggning och beslutsfattande pagar
utifran verksamhetens behov med fokus pa service, rittssikerhet och kostnadsetfektivitet.

Mal
Minskad pappershantering

Beskrivning av malet

Om vi digitaliserar vara arbetssitt och processer kommer det att leda till mindre
pappersforbrukning och portokostnader for utskick samt minskat infléde /minskad
pappershantering av inkommande brev och blanketter.

Koppling till Agenda 2030
Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

Indikator Nuliige Malvirde
kommun kommun

Portokostnad utskick, kronor 1512 000 Minska med 30 %

Kopieringskostnad, kronor (leasing 2 580 000 Minska med 20 %

maskiner, service och programvaror)

Pappersforbrukning, antal pappersark vid | Férg: 3 010 000 Minska med 20 %
utskrifter Svartvit: 3 990 000

Nimndens kommentar
Arbetet med att utveckla det digitala stodet f6r handliggning och beslutsfattande pagar
utifran verksamhetens behov med fokus pa service, rittssikerhet och kostnadsetfektivitet.

Ml
Vira processer/arbetsmoment ska automatiseras

Beskrivning av malet

En viktig del av digitalisering dr att automatisera processer och arbetsmoment, sa att vi
slipper tids6dande manuell handpaliggning. Processerna eller arbetsmomenten kan ersittas
exempelvis av automatisk hantering i system eller via RPA.

Koppling till Agenda 2030
Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion



Indikator

Nuliige
kommun

Milvirde
kommun

Antal nya processer/arbetsmoment som inte
langre krdver manuell handpaldggning.
Exemplifiera. Ange ekonomiska nyttor.

Varje forvaltning ska kunna ange
minst tva processer/arbetsmoment
som inte lingre kriver
handpalidggning och som genomforts
under aret och som gett ekonomisk
nytta.

Mail
Den digitala mognaden ska 6ka

Beskrivning av malet

Kommunens digitala mognad behover 6ka for att vi ska kunna leverera vilfirdstjanster
enligt dagens och morgondagens behov. For att héja mognaden behover vi ha en
gemensam bild av vad digitalisering ar, forsta var vi befinner oss och veta vilka steg vi

behdver ta for att na dit.

Koppling till Agenda 2030

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

Indikator

Nuliige
kommun

Mailvirde
kommun

Digital mognad i offentlig sektor enligt
Dimios

Forsta métningen
genomfordes 2022.
Digitalt arv 3,4
Digital férmaga 2,9

Digital mognad i offentlig sektor
enligt Dimios




Driftbudget

Budgeten ir ett medel for att uppna faststillda mal. Namndens budget visar férdelning och
prioritering mellan verksamheter och dr ett verktyg for planering och styrning av
verksamheten.

Kompletteras senare av ekonom

Driftbudget per verksamhet/ansvar:

Verksamhet 2024 2023 | Kommentar

Totalt

Nimndens kommentar



Investeringsbudget

Kompletteras senare av ekonom

Projekt 2024 | Kommentar

Totalt

Nimndens kommentar




